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Forord

Azt lira nytt kan ge den kompetens som en méinniska
behiver for att utvecklas i arbetsliver — att fa tilltride
till ett stimulerande arbete, men ocksd mojlighet att gora
nya véigoval pd en rorlig arbetsmarknad. Tillgang till
arbetskraft med ritt kompetens dr en av de kritiska
Jaktorerna for lokal och regional utveckling ock tillvixt.
Den snabba fordndringen av néringslivet stiller stora
krav pd uthildningsvdsendet. Bdde innehdll och form
Jor utbildning behiver anpassas efter ménniskors olika
forutsdttningar, oavsett om man befinner sig i arbete
eller utanfor arbetsmarknaden.

For att tillmotesga niringslivets och individers behov av flexibla 16sningar
av utbildning behévs en infrastruktur for utbildning och lirande for vuxna.
Lircentrum, som finns i olika organisationsformer, r i minga kommuner en
nyskapande kraft i sammanhanget som tillsammans med andra aktérer kan
fungera som en motor.

Den hir skriften utgar frin nigra personers upplevelser och erfarenheter
pa sin vidg mot arbete, med stod frin ett lircentrum. Studien vill synliggora
vilka faktorer som varit visentliga for att stdrka dessa personers mojligheter
pa arbetsmarknaden. Resultatet ligger till grund f6r en diskussion om lircen-
tras funktion som en link mellan individ och arbetsliv.

Skriften dr en av flera studier pa temat kompetensforsérjning — lircen-
trum — lokal och regional utveckling som presenteras i en skriftserie under
2007. Initiativet till studierna togs av 3M-nitverket, ett nationellt nitverk
av myndigheter och organisationer som verkar for utveckling av en ny in-
frastruktur for vuxnas utbildning och lirande. Studierna har finansierats
av NTG Lirande miljéer inom ESF-programmet Equal och Nationellt
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centrum for flexibelt lirande. Arbetet har genomforts av APel. Forskning
och Utveckling.

Vi hoppas att skrifterna ska bidra till kunskapsbildningen inom omréidet
samt som st6d och inspiration i fortsatt utvecklingsarbete i landets regioner.
Vi vill tacka alla som har bidragit med sina erfarenheter!

Sl‘é’fdﬂ Efkenber, g, koordinator NT'G Lirande miljder, Lulea tekniska universitet
Hans-Inge Persson, generaldirektor for Nationellt centrum for flexibelt lirande (CFL)
Carina A/Jerg, verksamhetsledare vid APelL FoU
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Sammanfattning av studien

V ir studie visar att de 15 personer vi har intervjuat upplever att de genom
kontakten med ett lircentrum har f6rbittrat sina méjligheter att etablera
sig pa arbetsmarknaden. Idag nér rapporten skrivs ser vi att alla med négot
undantag finns i arbete och/eller studier.

Utifrin intervjumaterialet har vi identifierat fyra frimjande faktorer pi
lircentrum som har varit centrala i lircentrums arbete med att st6tta indivi-
derna pa vig mot utbildning och arbete. Utvecklingsprocessen som har skett
i kontakterna med larcentrum har vi beskrivit i en modell. Modellen visar
hur tiden pa lircentrum ger minniskor redskap att synliggéra sin kompetens
och nya kontaktytor som forbittrar deras méjligheter pa vig ut i arbetslivet.

De frimjande faktorerna pi lircentrum som har varit viktiga for indivi-
dernas utveckling dr personalens pedagogiska bemétande, den sociala miljén,
fysiska resurser och olika insatser. Personalens bemétande och forhallnings-
sitt har samtliga intervjuade lyft fram som en mycket viktig faktor, men
dven den sociala samvaron och resurser i form av hjilpmedel och tillging
till datorer har varit virdefullt. De frimjande faktorerna pa lircentrum har
bidragit till att intervjupersonerna bland annat har stirkt sin sjilvbild, fatt
okad medvetenhet om den egna kompetensen och nya kunskaper. Det visade
sig att bide de nya insikterna om sig sjilva och formella intyg pi uppnidda
kunskaper har varit betydelsefulla fér de intervjuade.

Vi har ocksa funnit faktorer utanfér lircentra som har varit frimjande
for de intervjuades utveckling. Faktorer som ekonomiskt stéd, den egna
motivationen och uppmuntran frin annat hill dn lircentrum har i mindre
utstrackning varit méjliga for lircentrum att paverka.

Moijligheterna till studier pa lircentrum, ibland med praktik pa en arbets-
plats eller en systematisk utbildning pi en arbetsplats, har visat sig fungera
som en vig ut i arbetslivet i var studie. Flera av vara intervjupersoner har
uttryckt att de inte skulle ha gjort det de gér idag, utan dessa insatser. De
lyfter fram majligheten att fa tillgang till en arbetsplats och byggandet av ett
personligt kontaktndt som nagra av de viktigaste resultaten av forbindelsen
med lircentrum.

De lircentra som ingir i studien har aktivt arbetat for att bygga upp sam-
arbete med arbetsplatser och myndigheter for att kunna fungera som en link
mellan arbetslivet och méinniskor pa vdg mot arbete. Vi menar att genom
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ett strukturerat samarbete mellan féretag/offentlig verksamhet och lircen-
trum kan bide arbetslivets och individers kompetensbehov tillfredsstillas.
Lércentrum kan bli en del av motorn for tillvixt och utveckling genom att
fler ménniskors formaga, kompetens och utvecklingsméjligheter kan tas till-
vara i arbetslivet.

Kommunerna har i uppdrag att ge alla vuxna méjlighet att utveckla sina
kunskaper och sin kompetens. Varje individ som kan stirka sina chanser att
etablera sig i arbetslivet gynnar bade individen och samhaillet, vilket 4r sir-
skilt tydligt for grupper som av olika skil under perioder har sttt utanfor
arbetsmarknaden. Studien visar pd betydelsen av de frimjande faktorer pa
lircentrum som bland annat leder till att stirka minniskors sjilvbild och
att individanpassa olika viglednings- och utbildningsinsatser for att de ska
kunna ¢ka sina méjligheter pa arbetsmarknaden.
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Inledning

f nabba férindringar i samhille och arbetsliv gor att vuxnas lirande har
blivit en viktig angelidgenhet f6r bade samhillets och individens utveck
ling. Behoven forindras snabbt i arbetslivet och pd arbetsmarknaden.
Tillgdngen pa arbetskraft med ritt kompetens ir en av de kritiska faktorerna
for lokal och regional utveckling. Den snabba f6érindringen av niringslivet
stiller stora krav pa utbildningsvisendet. Nyckeln till framgang ligger i ett
genomtinkt samarbete, ndra och stindigt pigdende, framférallt pd lokal
niva mellan utbildningsvisendet och niringslivet'. I de 70 kommuner som
Inlands- och Tillvixtdelegationerna samarbetade med uppgav man att ligut-
bildad arbetskraft, rekryteringsproblem och brist pa utbildningsméjligheter
ir bland de viktigaste hindren f6r foretag att etablera och utveckla verksam-
heter?.

Att tillgidngliggora utbildning for vuxna i flexibla former ir av nationellt
intresse. Diskussionen kring att utveckla en infrastruktur f6r vuxnas lirande
har funnits under den senaste tiodrsperioden och statliga medel har delats ut
via olika myndigheter. Nationellt Centrum f6r Flexibelt Larande (CFL) har
fordelat medel for att stimulera etablering och utveckling av lircentrum som
ett sitt for kommunerna att genomfora sitt uppdrag att utveckla en infra-
struktur for alla vuxnas lirande. Uppdraget och det statliga regelverket styr
upp med mal fér verksamheten men reglerar inte hur lirandet och utbildning-
ar ska organiseras. Sedan hosten 2006 pigar ett projekt, ”Systempaverkan
for lirande, utveckling och tillvixt”, f6r att koppla samman utbildning och
lirande i ett regionalt tillvixtperspektiv.

I takt med att antalet lircentrum o6kar si har ocksi nitverk vuxit fram,
bade regionalt och nationellt, for att underldtta samverkan kring distansut-
bildningar och f6r utveckling av flexibla former f6r lirandet. Exempel pa
sddana nitverk ir Natverket for kommunala lircentra (Nitus), Kommuner
och Hégskolor i Samverkan (KHiS) och nitverket Westum for lircentrum
i Vistsverige.

Larcentrum for lokala behov

Det har funnits ett behov av att hitta flexibla 16sningar f6r vuxnas lirande
for att tillmotesga sivil samhillets, niringslivets som individens behov av
utbildning. Manga ginger leder utbildning bide till en personlig utveckling
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tor individen och till en férindrad kompetens i arbetslivet. De senaste dren
har det ute i landet vuxit fram en méingfald av nya métesplatser for vuxnas
lirande. Initiativet har minga ginger tagits av lokala eldsjilar for att hitta
16sningar pa lokala behov.

Lircentrum som foreteelse definieras pa olika sitt och innebir olika
former av verksamhet och organisering runtom i landet. Detta tydliggors i de
olika namn kommunerna benimner sina lircentra med, till exempel studie-
centrum, kunskapscentrum, kompetenscentrum, centrum for arbetsliv och
lirande eller centrum for flexibelt lirande. Manga har ocksé lokala namn
som Cityakademin, Nitverkscentrum eller Masugnen. Léircentrum édr en
maingdimensionell verksamhet som kan beskrivas pa bade konceptuell och en
mer konkret niva dér trenden visar att manga verksamheter gir fran att vara
utbildningscentrum till att vara utvecklingscentrum?.

Enligt Glesbygdsverkets lircentrakartliggning 2004* uppgav 248 av
landets 290 kommuner att de har lircentrumverksamhet. Vid senare kart-
liggningar gjorda av CFL uppger 80-85 % av kommunerna att de har minst
ett lircentrum’®. Lircentra har vuxit fram utifrin de lokala behoven och ir
inte en verksamhet som ér styrd av nationella direktiv.

Négot som framtriader gemensamt dr att man pé lircentra soker nya sitt
att organisera och utforma utbildning och lirande fér vuxna. Lircentrum
har vuxit fram alltsedan 1990-talet och ménga kommuner startade lircen-
trum som nyskapande projekt i samband med Kunskapslyftet och ofta i
kombination med en kris pd den lokala arbetsmarknaden. Ett lircentrum
kan bidra med kompetens kring utveckling och organisering av utbildning.
Arbetslivets foretradare kan identifiera innehall utifrin behov och former for
genomforande. Lircentrum kan ses som en strategiskt ny organisationsform
med ambitionen att lokalt utveckla nya flexibla former for lirande pa och
utanfor arbetsplatser. Det kan ocksé vara en mojlighet att samordna olika
aktorers resurser for att tillgodose de behov som individer, samhillet och
niringslivet har. Satsningen pi ett lircentrum kan bidra till att forverkliga
kommunens och regionens vision i ett lingsiktigt perspektiv®.

Ett lircentrum kan ha verksamhet som koncentrerar sig pa enbart hogsko-
leutbildningar pé distans. Verksamheten kan ocksa inbegripa andra former
av utbildning, fran grundliggande till hogre utbildning samt folkbildning,
antingen som egen anordnare av utbildning eller som maklare av utbildning.
Ibland ir sjilva byggnaden viktig for att markera betydelsen av den poli-
tiska satsningen, dar den fysiska platsen stimulerar till lirande och méten.
Andra har en friare tolkning och menar att det inte behéver vara en speciell
institutionsbyggnad utan star for ett system av lirande, kontinuerligt anpass-
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ningsbart till lokala behov. Ett lircentrum kan &ven vara en till stora delar
virtuell foreteelse for att flexibiliteten ska kunna uppehillas. Det idr alltsa
svirt att hitta en definition av vad ett lircentrum ir, vilket kanske inte heller
ir avgorande. Fortfarande ér lircentrum en verksamhet som r i stindig f6r-
dndring allteftersom nya behov uppstar.

I Samverkansdelegationens slutrapport’ presenteras bland annat fyra
villkor som bor uppfyllas for att utbildnings- och kompetensutvecklings-
insatser ska frimja lokal och regional tillvixt:

% att det finns en lingsiktighet i verksamheten och en vision fér framtiden

& att man tillimpar en helhetssyn pé utbildning eftersom flera politikom-
riden berdrs och att behoven kan métas med utbildningsinsatser i olika
former och p olika nivaer

& en dndamilsenlig infrastruktur och hir kan till exempel lircentrum fylla
en samordnande funktion

& samverkan mellan olika intressenter inom omréidet for vuxnas utbildning
och larande

I ett av de 78 projekt som fick stod av Samverkansdelegationen utarbetades
en modell for de aktorer som kan samordnas i en infrastruktur, i en kommun
eller i en region. Modellen visar pd mangfalden av intressenter som skulle
kunna bidra till att méta lokala och regionala behov av utveckling av kunskap
och kompetens. Den samordnande funktionen kan bli mycket betydelsefull
och virdefull pa vig mot en kommuns och/eller en regions mél och vision.

[11]
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Kommunens Branschorganisationer Natverk Arbetsmarknadsenhet
vuxenutbildning Foretagsforeningar Kommunal-/regionforbund Uthildningsenhet
Studiefdrbund Kompetensrad Naringslivsenhet
Folkhdgskolor
@ Offentliga arbetsgivare
Utbildningsforetag : : SAMORDNINGS : :

Universitet/hdgskolor FUNKTION Fackféreningar
Arbetsformedling
Konsulter

4 Svenska ESF-radet
Branschutbildare Bibliotek

Forsakringskassa
Medborgarkontop  (jdgella foreningar

Fig 1. Aktorer i en infrastruktur for vuxnas utbildning och larande (efter bild fran Samverkansde\egat\onen)S
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Larcentrum som Motesplats — Maklare — Motor
Verksamheten pa ldrcentra varierar, men tvd forskare, Grepperud och
Thomsen’, har urskiljt tre funktioner som sedan etablerats som vigledande
for méinga lircentra i Sverige. De talar om larcentras funktioner som motes-
plats, miklare och motor. CFL anvinder ocksa begreppen i sina riktlinjer och
kvalitetskriterier for lircentra: 1°

Métesplats

Lircentrum som métesplats innefattar savil det fysiska som
det virtuella rummet. I dessa rum triffar den studerade andra
studerande, sin handledare eller lirare, vigledare och andra re-
surspersoner. Motet mellan olika utbildningsanordnare faller
sig naturligt eftersom det dr individens behov som styr. Manga
kommuner satsar pi gemensamma lokaler f6r bide genomfor-
ande av utbildning och kontor for lokala niringslivet.

Maklare

Lircentrum kartldgger individernas, arbetsmarknadens och
samhillets behov av kompetensutveckling. Genom samver-
kan, i exempelvis lokala och regionala kompetensrid, mellan
kommunens vuxenutbildningsorganisation, folkbildningen,
hégskolan och andra utbildningsanordnare kanaliseras behoven
och métesplatsen lircentrum fir dirmed naturligt en méiklande
roll.

Motor

Tillsammans med utbildningsanordnare samverkar lircentrum
med bibliotek, arbetsformedling, forsikringskassa och andra
aktorer for att ta fram gemensamma visioner, mal och strate-
gier for att bidra till en infrastruktur f6r alla vuxnas lirande.
Genom att tillgodose behov av utbildning och i évrigt bidra
till kompetensf6rsorjningen i niringsliv och samhille blir lar-
centrum en del av motorn for tillvixt i den lokala och regionala
utvecklingen.

Dessa tre ’M” har anammats av manga lircentra dir funktionen som
motor har varit den som har varit svrast att tydliggora hur den ser ut i prakti-
ken. I rapporten "Nir lircentrum 4r en motor i lokal och regional utveckling”
(Ljungzell och Davoust, 2005) beskrivs hur sex fallkommuner arbetar med
att starka utbildningens koppling till den lokala arbetsmarknaden och till till-
vixtarbetet tillsammans med andra aktorer. Framgangsfaktorer och hinder i
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utvecklingsarbetet diskuteras ocksi. Méinga ganger handlade det om mod
och vilja fran politikerna for att satsa pa lircentrum. Larcentrum méste vara
en del i kommunens vision och strategier. En samsyn och prestigeloshet inom
politiken och hos personalen tillsammans med viljan att lira av varje satsning
ar framgangsfaktorer for ett lircentrum. Politikerna maste ge mandat och
svangrum ét lircentrum att utveckla nyskapande idéer. Att kommunicera nya
strategier for utbildning och lirande kriver aktivitet och nytinkande. Det
lokala niringslivet maste veta vad de kan anvinda lircentrum till. Studien
"Nir ldrcentrum 4r en motor i lokal och regional utveckling” visar att lircen-
trum inte kan arbeta ensam som motor, utan i samverkan 6ver politikomraden
och med olika aktorer pa lokala, regionala, nationella och internationella
nivier. Samverkan med lokala féretag dr mycket visentligt.

For att komplettera modellen med larcentras 3M med fokus pd lircen-
tras funktioner har ytterligare tvd andra teoretiska modeller for att beskriva
ldrcentrum presenterats i en bok. Boken ”"Lircentrum — perspektiv och maoj-
ligheter” dr tidnkt att fungera som ett stod for lircentrautveckling. For att
reflektera kring lircentrum presenteras utéver funktionsmodellen (3M) en
modell kring lircentrum som aktdr med olika roller (aktorsmodellen) och
som process (processmodellen) med fokus pd utvecklingen i sig. I ett utveck-
lingsarbete kan lircentrets roll i olika sammanhang, till exempel som drivare,
stodjare eller igingkorare och det lokala skeendet tydliggoras med hjilp av de
olika modellerna.

I sin senare forskning ser Grepperud'? nigra utmaningar infor fortsatt
utveckling av lircentrum. Han menar att avgérande komponenter for att
bevara och utveckla lircentrum dr Kompetens, Integration, Samarbete och
Ekonomi. Grepperud menar att utveckling av kompetenser dr den storsta
utmaningen for att vara nyskapande inom omridet vuxnas lirande och fér
fram vikten av att ta vara pd erfarenheterna frin framvixten av lircentra. Han
talar om att lircentra miste integreras i det lingsiktiga strategiska utveck-
lingsarbetet och maste dirfor accepteras som aktor. Den tredje komponenten
som Grepperud lyfter fram dr samarbete och hur regionala nitverk mellan
lircentra och hogre utbildningsinstanser bor bli nationella, for att gora lir-
centra till en maktfaktor f6r utvecklingen av vuxnas lirande. Den fjirde och
sista utmaningen, som enligt Grepperud inte dr den storsta, dr ekonomin. Ett
bekymmer som han lyfter fram 4r att lircentra méinga ginger har finansierats
utifrin relativt kortsiktiga projektmedel. Nu behévs mer lingsiktig ekonomi
och fler samhillsinstanser som ér delaktiga. Aven dir behéver innovativa
metoder komma fram och han tycker lircentra ska vara mer aktiva.
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Den har studien

Tidigare unders6kningar visar att ett lircentrum kan utgéra ett stod for
manniskor att fi hjilp att stirka sina méjligheter pa arbetsmarknaden genom
att tillhandahalla individanpassad vigledning och flexibel utbildning utifrin
individernas och arbetsmarknadens behov. Studierna ir ofta gjorda i ett lir-
centrumperspektiv — dess organisering och samverkan med andra aktorer for
genomforande av olika insatser. Bakgrunden till vir studie 4r att det finns
ett behov av att lyfta fram "brukarna” och deras erfarenheter av lircentrum.
Den hir rapporten ir ett resultat av en intervjustudie med 15 personer som
pa olika sitt haft kontakt med ett lircentrum.

Stodsystem for vuxnas lirande paverkas av flera faktorer, till exempel na-
tionella och lokala politiska beslut, regelverk och organisatoriska losningar.
Lircentrum kan vara en lokal organisatorisk 16sning for att utveckla olika
former av utbildning och kompetensutveckling f6r vuxna. Var studie fokuse-
rar pa de funktioner som via ett lircentrum kan stédja individers lirande pa
vig mot arbete.

En av utgingspunkterna for urvalet av intervjupersoner var att finga en
variation av upplevelser och erfarenheter av lircentrum. Vi efterstrivade
ddrfor att fa en spridning ndr det giller alder, kon, utbildning, geografisk
hemort, etnicitet m.m. Dessutom har vi haft ett Equalperspektiv som har pi-
verkat urvalet. Equalprogrammet dr en gemensam satsning fran Europeiska
socialfonden under perioden 2001-2007:

’Genom Europeiska socialfonden och programmet Equal
har Europeiska unionen och Sverige satsat resurser for att
alla minniskors férméiga, kompetens, och utvecklingsmajlig-
heter ska tas till vara i arbetslivet, oavsett kon, dlder, etnisk
tillhorighet, sexuell liggning eller eventuella funktionshinder.
1,5 miljard kr har gatt till att starta projekt, eller sa kallade
partnerskap, i Sverige. All projektverksamhet har inkluderat
samarbete med partnerskap i andra EU-linder.

Tiden med Equal gir nu mot sitt slut. Men fortfarande
arbetas det for fullt runt om i landet med att skapa arbete och
nya mojligheter for alla i linje med Equalprogrammets ambi-
tioner. Projektresultat och nya samarbetsformer lever vidare
och utvecklas, inte minst i de atta Nationella temagrupperna
(NTG) som bildats. NTGerna fungerar som paraplygrup-
per for alla Equalpartnerskap och arbetar med att sprida och
forddla projektresultat och péverka politiker, tjainstemin och
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andra forindringsaktorer. Arbetet inom Equal har organise-
rats i s kallade utvecklingspartnerskap. Tanken har varit att
flera samverkanspartner — till exempel frin offentlig forvalt-
ning, niringsliv eller ideella organisationer — gir samman och
utveckla idéer, arbetssitt och metoder for att motverka diskri-
minerande strukturer.” 13

Ett centralt begrepp i Equalsatsningen dr "empowerment”. Begreppet kan
oversittas till svenska med ord som egenmakt eller delaktighet och syftar till
att beskriva en process dir manniskors egna styrkor och f6rmégor lyfts fram
snarare dn deras problem och utsatthet. Empowerment anvinds inom olika
omraden som folkhilsa, psykiatri och socialt arbete. Det kan ocksi ses som
ett medel/metod for utsatta grupper att atererévra sin plats i arbetslivet, dir
handlingst6rmégan paverkas av motivation, kidnslan av meningsfullhet och
syftet med handlingen.

Syfte

Syftet med studien 4r att kunna utgdra ett underlag for strategiska beslut

kring struktur och utformning av lirande miljéer genom att

& synliggora 15 individers upplevelser av lircentrums funktioner som Motes-
plats, Miklare och Motor, dir vi fokuserar pa motorfunktionen.

& visa hur lircentra kan stirka individer som av olika skl har svért att etab-
lera sig pa arbetsmarknaden

& identifiera frimjande faktorer pa lircentra som har bidragit till att stirka
individernas majligheter pa arbetsmarknaden

& identifiera hindrande faktorer pa lircentra for individers vig mot arbete.

Malgrupper

Milgrupp for studiens rapport dr beslutsfattare pa olika nivier (politiker pa
lokal, regional, nationell niva). For att nd dessa &r NT'G Lir, 3M-gruppen
med deras organisationer viktiga malgrupper for spridning och paverkan.
Andra grupper vi vinder oss till ir méinniskor som arbetar inom lircen-
traverksamhet och kommunala enheter som ansvarar f6r omridet vuxnas
lirande, arbetsmarknad och néringsliv.
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Hur har vi arbetat?

f tudiens syfte och metod diskuterades i bérjan inom en referensgrupp
bestiende av personer frin APeL, NTG Lir och CFL. De har dven bi-
dragit med synpunkter pd framvixande material.

Under hosten 2006 intervjuade vi 15 personer som fick beritta om sin
bakgrund, sina upplevelser och erfarenheter i det projekt eller sammanhang
de har tagit del av, dir ofta ett larcentrum varit en viktig bestandsdel. De fick
dven fundera 6ver vilka frimjande och férsvarande omstindigheter de kom att
tinka pa. Intervjuerna spelades in som underlag f6r en skriven sammanfatt-
ning, dér vi dven lade till de frimjande och forsvarande faktorer som vi som
intervjuare uppfattat hade framkommit under intervjun. Sammanfattningen
skickades till respektive intervjuperson for aterkoppling och gemensam re-
flektion. Vi gick sedan igenom alla intervjusammanfattningar i en gemensam
genomgang av resultaten och en forsta analys.

Intervjupersonerna kommer frin de sex fallkommuner frin tidigare studie
kring ldrcentras motorfunktion™ och/eller i avslutade eller pagiende Equalprojekt
inom N'TG Lir, kompletterat med nigra personer som fitt stod pa Cityakademin
i Orebro. Urvalet av intervjupersoner gjordes utifrin studiens syfte, med en am-
bition att fi en spridning av faktorer som bakgrund, dlder och kén. Vi fick hjilp
av nyckelpersoner i respektive verksamhet med att hitta limpliga personer att in-
tervjua och att £ kontakt med dem. Hilften av véra intervjupersoner var 37-39
ir, nagra var yngre mellan 24-32 ir, ett par personer var mellan 42-49 4r och
ett par personer var 61 ar. Det dr en jimn f6rdelning mellan kvinnor och min
bland intervjupersonerna. Bland de intervjuade finns personer som innan de
gick med i projektet varit arbetslosa med lig eller hog formell utbildning,
varit sjukskrivna eller haft ett arbete men saknat grundliggande behérighet
till hogre studier. Vi har intervjuat ett par personer som invandrat till Sverige
och négra personer med funktionshinder.

For att komplettera och fordjupa den preliminira analysen av resultaten
frin intervjuerna genomférdes ett analysseminarium dér personer som ér in-
volverade i bade operativt och strategiskt arbete inom omradet vuxnas lirande
medverkade. Vid seminariet framkom vérdefulla synpunkter pi materialet
som har bidragit till rapportens utférande och avslutande analys- och diskus-
sionskapitel. Vi himtade dven in kompletterande erfarenheter frin personal pa
inblandade lircentra.
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Studiens projekt och larcentra
Elva av vira intervjupersoner har deltagit i projekt knutna till utvecklings-
partnerskap (UP) som fanns eller finns inom Equalprogrammet, perioderna
2002-2005 eller 2005-2007. I de flesta av dessa har ett lircentrum varit in-
volverat. Fyra av vira intervjupersoner har inte varit deltagare i nigot projekt
utan har av andra orsaker haft kontakt med ett lircentrum.

Hair presenterar vi kort, fran norr till séder, de utvecklingspartnerskap,
projekt och lircentra som har varit aktuella fér de individer vi har intervjuat i
den hir studien.

Accessprogrammet pa Urkraft i Skellefted

Foreningen Urkraft har funnits i 18 ar och arbetar med utveckling av indi-
viders resurser genom icke-formellt lirande. Urkrafts Accessprogram vill
frimja personlig utveckling och méjliggora ett snabbare intride till arbetsliv
eller vara en vig in till hogre studier. I Accessprogrammet ingér en entrédel
som omfattar 4 veckors utbildning och en trainee period som omfattar upp
till 22 veckor. Under entrédelen arbetar man med delkurser i Teambuilding,
”Skapa din framtid”, Jobbplanering och Traineeplanering. Under trainee pe-
rioden dr deltagarna ute pa en arbetsplats fyra dagar i veckan och en dag i
veckan fortsitter de utbildningen pa Urkraft. For att hitta limpliga trainee-
platser har Urkraft kontakt med ett foretagsndtverk och en mentorsgrupp.
Access riktar sig frimst till arbetslosa. Arbetsformedlingen anordnar infor-
mationsméten och sedan sker antagningen till accessprogrammet genom
intervjuer med de sokande.

ABF skolan i Skelleftea

ABF-skolan ir ett sitt att orientera sig om eller lisa in gymnasiedmnen.
Deltagarna arbetar som vanligt pi sina arbetsplatser fyra dagar i veckan
och den femte dagen ir deltagarna tjinstlediga och deltar i ABF-skolan.
Ekonomisk ersittning for tjinstledigheten 4r en form av korttidsbidraget.
Kurser i ABF-skolans regi har anordnats 6ver hela landet.

People, Masugnen i Lindesberg och Cfl i S6derhamn

Utvecklingspartnerskapet People (2002-2005) hade tre delprojekt: i
Lindesberg, S6derhamn och Gislaved. Dessa hade sinsemellan nagot olika
milgrupper. I Lindesberg vinde sig projektet till lingtidssjukskrivna personer
som var anstillda eller arbetslésa. I S6derhamn var malgrupperna arbetslé-
sa och anstillda med lig formell utbildning. I Gislaved riktade man sig till
invandrare, som nistan alltid fick arbete i regionen, men behovde forbittra
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sina sprikkunskaper. I Lindesberg finns lircentret och vuxenutbildningsf6r-
valtningen Masugnen dir olika former och nivder av utbildning fér vuxna
tillgdngliggors och utvecklas. I S6derhamn finns lircentret Centrum for flexi-
belt lirande (Cfl) didr man ocksa tillgingliggdr och utvecklar olika former av
utbildning pa olika nivier. Bida dessa lircentraorganisationer har dven bl.a.
studie- och yrkesvigledning for vuxna samt arbetar aktivt tillsammans med
det lokala arbetslivet och andra aktérer kring olika kompetensfragor.

Ekenas larcenter i Motala

I Motala ingar vuxenutbildningen i enheten Centrum fér Arbete och Vuxnas
lirande. Utbildning i olika former och pa olika nivier gors tillgingliga efter
individens behov och huvuddelen av utbildningarna ir forlagda till Carlsund
Utbildningscentrum, Ekenis Lircenter eller till Platengymnasiet. P4 Ekenis
larcenter bedrivs olika former av utbildningar pa olika nivéer, ddribland un-
dervisning i svenska for invandrare (SFI), studie- och yrkesvigledning samt
kommunens arbetsmarknadsinsatser och flyktingintroduktion.

Cityakademin i Orebro

Cityakademin dr ett lircentrum som har sina lokaler ovanpi huvudbibliote-
ket i Orebro dir de erbjuder vigledning och studiehandledning till alla vuxna
i kommunen. De genomfér inga egna utbildningar utan fungerar som sam-
arbetspartner till kommunen, fackféreningar, niringsliv arbetsférmedlingen
m.fl. Cityakademien dr dven en motesplats for olika utbildningsanordnare
som universitet, folkbildningen och andra utbildare.

"Livskompetensanalys”

ett delprojekt i Livskompetens 50 + i Tjorns kommun

Livskompetens 50+ ér ett utvecklingsprojekt som delvis dr finansierat av
EQUAL programmet (2005-2007). Syftet ir att genom innovativa itgirder
forsoka fi dldre arbetstagare att stanna kvar lingre i arbetslivet. Projektet
vill synliggora och tillvarata individers hela livskompetens. Ett delprojekt
ar fortbildning dir "Meritportféljen” var en av flera utbildningsinsatser som
genomfordes under sex veckor viren 2006. Utbildningsforetaget Eductus
genomforde kursen som syftade till att deltagarna skulle ta fram en egen me-
ritportfélj som synliggjorde deras formella och informella kompetens.
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Assistcenter i Hultsfred

Assistcenter var ett av tre delprojekt i Utvecklingpartnerskapet Kuben.nu
— fas IT som genomférdes under 2003 och 2004 i Region Kalmar. Syftet med
Assistcenter var att bistd personer med funktionshinder att komma ut i ar-
betslivet men ocksi att forbittra tillgingligheten i kommunen och regionen.
Assistcenters lokaler fanns i centrala Hultsfred dir den dagliga verksamheten
var utbildning av deltagarna. Utbildningen syftade bland annat till att stirka
sjalvkdnslan hos deltagarna, bedriva arbete med lirlingsplatser och genom-
fora arbetsprévning tillsammans med forsikringskassan.
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Nagra intervjuade personer

gjort ett urval utifran studiens syfte. Ovriga intervjupersoners berit-
telser finns med tillsammans med dessa som virdefullt material infér resul-
tatredovisning och analys. Intervjuerna féljer i ldersordning och ger en bild
av deras situation vid intervjutillfillet.

Héir presenterar vi nio av de femton personer vi har intervjuat. Vi har

Eva Norringer, 60 ar

Eva dr 60 ar och bor i Skidrhamn i Bohuslidn. Hon ér i dag anstilld som rekry-
teringskoordinator i projektet Livskompetens 50+. Eva fick erbjudande om
tjdnsten som en f6ljd av att hon deltog i utbildningen Meritportfoljen som dr
en del av projektet Livskompetens 50+.

Eva vixte upp i Goteborg dir hon dgnade en stor del av sin ungdomstid 4t
simtrining. Tack vare sitt idrottande pa elitniva fick hon erbjudande om ett
jobb som inképsassistent pi ICA/Eol’s huvudkontor i Géteborg. De erbjod
henne att i ldsa som privatist, bide dag- och kvillstid f6r att slutféra sin
studentexamen, vilket hon tackade ja till. Efter fem ar pa Ica/Eol fick hon en
anstillning pa Gulins huvudkontor i Mélndal, som inképsansvarig dir hon
stannade i 20 ar. Eva 6vergick sedan till Mirkeskompaniet dir hon blev vice
vd och satt med i ledningsgruppen och bolagets styrelse. Arbetet medforde
mycket ansvar och linga resor i bide Europa och Asien samt Indien.

1989 gick Evas man bort och livet férindrades, men tack vare ett stimu-
lerande och roligt arbete samt goda arbetskamrater gick allt dver férvintan.
Efter en tid triffade Eva en ny man i sitt liv. Han hade fabrik i Polen som
sedan flyttade till Tyskland. Eva flyttade delvis med till Tyskland dir hon
startade en firma som importerade klider frin Kina, Thailand och Indien.
Efter ca tre ar i Tyskland flyttade de hem till Sverige och Eva bérjade en ar-
betsmarknadsanstillning som lirare pa SFI.

Eva sokte sedan ett arbete som butikschef hos Albrekts Guld i Goteborg.
Hon blev snart tillfrigad om hon ville ta hand om foretagets inkép. Aterigen
hade hon ett mycket intressant och stimulerande arbete, som innebar mycket
arbete i en tuff bransch med hérd konkurrens. Fyra 4r senare fick Eva erbju-
dandet av en leverantor till Albrekts Guld att arbeta f6r dem som inkopschef.
Jobbet innebar att hon under en tid bodde i Hong-Kong. Att bo i Hong-Kong
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var mycket spinnande, men ingenting att bygga pd i lingden, beroende pa
familjeférhéllanden.

"Av en slump hittade jag en broschyr om Meritportféljen.”

Familjen flyttade till Tjorn ddr Eva fick en projektanstillning pé sex
manader i kommunen. P4 biblioteket hittade en broschyr om meritportfoljen
och sdg dven en annons i tidningen. Eva tjatade pd arbetsférmedlingen att
fa ga kursen och delta i projektet, trots att hon fortfarande hade sin projekt-
anstillning. Hon tyckte att innehallet i Meritportfoljen var perfekt for
henne.

“Det var en méjlighet att tillvarata och synliggéra all kompetens och erfarenhet som
finns med i bagaget som 50+.”

Hon fick syn pd manga erfarenheter som faktiskt hade fallit i glomska, som
exempelvis att hon pi sin fritid hade arbetade som internationell domare och
ungdomsledare i bide simning och vattenbalett, samt suttit i simklubbens
styrelse i 6ver 20 ar, samt studerat pd universitetsnivi. Alla dessa uppdrag
utfordes pd kvillstid och helger, samtidigt som Eva arbetat dagtid med an-
svarsfulla befattningar.

Kursen Meritportfolen startade pd varen 2006. "Det var en duktig coach
frin Eductus som ledde kursen — det var att s6ka arbete som gillde”. Man
hade gott om tid. Kursen inneholl ocksi datakunskap vilket dr bra. Eva
tycker att Meritportfoljen i stort hade ett bra innehall och under kursens
ging sokte deltagarna flera olika jobb. Det sociala var ocksa virdefullt. Efter
ett tag blev de en liten grupp dir de ar nigra som fortfarande idag hiller
kontakt. Gruppgemenskapen var viktig men i lingden var det inte si stimu-
lerande och positivt att bara umgés med arbetslosa.

Pa kursen fick de arbeta med att synliggora sina kompetenser och erfaren-
heter samt skapa nitverk. Meritportféljen gjorde att Eva fick ny syn pa sin
kompetens och erfarenhet. Kursen som avslutades viren 2006 ledde till att
Eva fick via ett nitverk en anstillning som rekryteringskoordinator i Eu-pro-
jektet Livskompetens 50+, dir hon stortrivs.

“Jag fick en ny insikt om mig sjélv och ett annat sjélvfértroende,
lusten att se positivt pd framtiden och jag trdffade personer
med olika erfarenheter och kompetenser.”
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Lasse Eklund, 49 ar

Lasse Eklund 4r 49 ar och bor i Vedevig, norr om Orebro. Han arbetar idag
som behandlingspedagog péa Rillségirdens behandlingshem i Kopparberg,
Det idr ett LVM (lagen om vérd av missbrukare) hem med tvingsvard av
missbrukare. Han fick tillsvidareanstillning vid Rallségarden i juli 2006,
efter praktik och arbete dir genom People-projektet.

1973 gick Lasse ut grundskolan och hoppade av gymnasieskolan. Efter ett
och ett halvt drs arbete pa ett tryckeri fick han anstillning p4 Posten 1975,
ddr han skulle visa sig bli anstilld i 29 ar. Han arbetade "med allt, utom i
kassan”, mest med lastning och lossning av paket, till en borjan vid termina-
len i Orebro. Han trivdes mycket bra pa Posten och upplevde inga negativa
inslag. Forindringar bérjade komma under 80-talet och under 90-talet nir
mycket forindrades inom Posten.

”

“Pa den tiden kunde man fa jobb direkt efter skolan.

1985 kopte Lasse hus i Vedevég och fick barn 1986 och 1989. Det blev lite
ling pendling in till Orebro si han sokte en tjinst som chauffér inom Posten i
Lindesberg. Samtidigt skulle stora delar av terminalen i Orebro liggas ner for
att flyttas till Visteras. Efter ett par dr borjade han pi en tjinst som brevbi-
rare i Lindesberg som senare kombinerades med pakethantering till foretag.
Det blev alltmer bara paketutkorning. Han trivdes med jobbet, men att kora
foretagspaket dr ett tungt arbete, nir de ofta tunga paketen (upp till 40-50
kg) skulle lastas och levereras.

Sa smaningom borjade Lasse fi ont i axlarna men arbetade pd dnda. Han
var sillan sjuk. Det blev allt simre och till slut kunde han inte kora bil, trots
ny fin skipbil med servostyrning. Han gick till en kiropraktiker som konsta-
terade att Lasse var sned i kroppen och tyckte det var dags att gi till likare.
Lasse blev lite bittre och korde ett tag till. Men en dag gjorde det si ont si
han gick till akuten och det var da ”det hela bérjade” Han blev sjukskriven
direkt och sjukskrivningen varade under ungefir 3 ir, till och frin. Efter
en undersokning hos foretagshilsovirden upprittades en rehabiliteringsplan
under nio minader, di han jobbade lite i taget. Lasse var i det liget helt
overtygad om att komma tillbaka till jobbet pa Posten. En handliggare pi
Forsikringskassan (FK) skickade honom till ett Rehabcenter utanfér Bollnids
ddr det uppticktes att han inte klarade av ndgra statiska uppgifter och var
“normalt sliten” i nacken. Handlidggaren fragade om han ville gd med i ett
projekt som hette People.
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“Jag dr fostrad sa att det dr bara att jobba pd
och inte kdnna efter sG mycket.”

Lasse deltog inte i alla aktiviteter i projektet, men deltog i en del méten.
Han uppskattade att det fanns en struktur pi moétena och att det fanns ett
program pé datorn pd Masugnen dir man jobbade med vad man kunde och
vad man ville géra. Det som Lasse tyckte var riktigt bra f6r honom var att han
fick hjilp av bland annat en vigledare med att ta fram "vad man kunde, dven
om man inte gitt utbildning”. Vigledaren hjilpte till att "plocka fram det man
kunde, kvaliteter som man absolut inte ser”, till exempel genom det arbete
inom fotbollen, som trinare till ungdomar Lasse gjorde. Forsikringskassan
bérjade ocksa friga om vad han skulle vilja gora, eftersom han inte skulle
kunna vara kvar pi Posten, "du miste tinka nytt”. Han tyckte ju om att arbeta
med minniskor, girna ungdomar och fick frigan om han kunde tinka sig att
arbeta med missbrukare. Det finns en del hem missbrukarvard i omridet som
behévde personal. Han bérjade med att testa vara pa Rillsogérden en gang/
veckan. Sen frigade vigledaren om han kunde tinka sig att utbilda sig. Lasse
tinkte forst att han inte kunde bérja plugga. Men vigledaren ordnade med
ett kontrakt med Fellingsbro folkhogskola for att Lasse skulle kunna ldsa
behandlingspedagog-utbildning (utan matte, svenska) pd halvtid ddr, andra
halvan vara pd praktik pd Rallsdgirden. Det blev 2 ars studier. Han liste
alla behandlingspedagogdmnen, men har inte den allmidnna behérigheten till
hoégskolestudier.

“Man tror man kan inget, men vadda - inget kan —
man tror det mdste vara betyg pa allt.”

Posten betalade full 16n, studiematerial och resor under det forsta aret,
under forutsittning att han sa upp sig. Det fanns inga andra jobb inom
Posten, sa de. Det andra dret ordnade en handlidggare pa AF tillsammans
med vigledaren pi Masugnen och Lasse rekryteringsbidrag forsta manaden,
sen andra pengar via aktivitetsgarantin och dessutom resebidrag. Vigledaren
ordnade dven med att fi till ett "ldrlingskontrakt” mellan folkhogskolan och
arbetsgivaren si att Lasse kunde praktisera 2 dagar/veckan pa Rills6garden
och gi pi skolan 3 dgr/veckan. Den forsta sommaren hjilpte handligga-
ren pd FK till att ldgga ett gott ord for Lasse si att han fick sommarjobb pé
Rallségarden. Men da var han tvungen att bli friskskriven forst, vilket var
bra dven for FK. Innan dess hade han steg for steg arbetstridnat frin nigra
timmar, nigon dag, nigra dagar i veckan upp till full tid. Han gick bredvid
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en av personalen. Sedan hade han jobb dér under varje sommar. Lasse anser
att utbildningen har gett grunderna i psykologi och en grundliggande forsta-
else, men det bdsta var att han kunde kombinera studierna pa folkhogskolan
och arbete pa behandlingshemmet varje vecka. Det gjorde att han kunde
jamfora det han liste med vad som hinde pa Rillsdgirden direkt. Det var en
enorm fordel. Dessutom kan han se att hans arbete inom fotbollen har varit
betydelsefullt for jobbet idag, for att han har lirt sig att hantera manniskor
med respekt.

Nir han tinker tillbaka si midde han som sidmst precis fore People, med
mycket virk och sov jittemycket samtidigt som det borjade gnaga i tanken
vad han skulle géra om han maste sluta jobba pa posten. Han kan inte komma
pa nagra aktiviteter som var onddiga inom People och inget han saknat. Det
var bra att allt var pa frivillig basis. Projektet var frivilligt men lockade till
saker som medférde att man madde bittre. For att borja gi en utbildning
behéver man triffa minniskor som visar pa moéjligheterna, anser han. Han
kinde till Masugnen, men hade nog inte tagit kontakt med dem sjilv.

Inget forsvarade f6r honom att ta del i projektet eftersom han har fatt
hjilp med till exempel ekonomi. Om han inte fitt pengar for att bekosta
utbildningen sa skulle han inte kunnat i sin anstéllning i f6rlingningen, sa
finansieringen dr en forutsittning.

"

“Det var bra att allt var pa frivillig basis.”

Danny Watkins, 39 ar

Danny ir 39 4r och dr uppvuxen pa Nya Zeeland. Idag bor han i Skellefted
dir han har en anstillning pd OCN Sweden AB dir han gjorde sin trainee
period och arbetade med verksamhetens OCN metod for kvalitetssikring
och erkinnande av informellt lirande. Trainee perioden avslutades i slutet
pa juli 2006. Han fick forlingning under hésten och eventuellt ytterligare
fortsittning. Dannys arbetsuppgifter p4 OCN kontoret dr att vara en slags
kontorspappa. Han gér 6versittningsjobb, arbetar med kvalitetssikring och
skoter administrativa uppgifter.

Danny laste en trearig hogskoleutbildning pa Nya Zeeland som motsvar
en svensk civilekonomutbildning. Han flyttade sedan frin Nya Zeeland till
London, dir han bodde i 1991-1997 och under tiden dir triffade han en
svensk tjej. De fick barn och bestimde 1997 att de skulle flytta till Skelleftea.
Pi viren 1998 gick Danny en SFI kurs. Han ingick sedan i ett utbildnings-
program for att locka nyutexaminerade civil ekonomer & ingenjorer till
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Skellefted. Iutbildningen ingick att gora en 18 méinaders praktik pa tre olika
foretag plus nigra dagar fortbildning. Danny valde att géra hela sin praktik
pa ett foretag "All in Wood” ett mébelforetag. Det resulterade i att han fick
en fast anstillning varen 2000.

Under en period médde han daligt eftersom han gick igenom en jobbig tid
privat vilket resulterade att han var sjukskriven under en period. Av privata
skil sa han upp sig och var sedan arbetssékande. Han gick arbetslos i ett 4r
och fick under tiden bra stéd frin Arbetsférmedlingen. Dannys handliggare
var engelsman vilket troligtvis bidrog till att de fick god kontakt. Danny
var ocksa i kontakt med nyféretagarcentrum. Hans tanke var att han skulle
kunna arbeta som konsult och dra nytta av sina kunskaper i engelska. Han
fick endast enstaka uppdrag och stoppades av regelverket och ekonomin.

I februari 2005 fick Danny en inbjudan via Arbetsformedlingen till en
informationstriff om Access. Hosten 2006 startade han Access-programmet
da han gick entrédelen som pégéir under fyra veckor med en blandning av
teori och praktik. Livs- och yrkesplaneringen var det viktigaste kursmomen-
tet f6r Danny. Genom att vi gjorde en sjilvskattning i bérjan och slutet av
kursen fick jag syn pa att jag hade bearbetat saker i mitt liv berdttar Danny.
De dagliga rutinerna gjorde att man fér igen sjilvkinslan och en bekriftelse
av sina yrkeskunskaper. Det var ocksa bra att det var blandade grupper, med
minniskor med olika bakgrund. Efter en tids arbetsloshet betyder det sociala
mycket och kursen gav manga nya kontakter. Att fi vara en i gruppen i den
gemenskap som vixte fram var viktigt f6r honom och de fortsatta kontak-
terna med deltagarna i gruppen betyder ocksa mycket. Danny menar att den
viktigaste delen av utbildningen f6r honom var trainee perioden, det verkliga
arbetslivet. Han tror att framgingen for Access forst och frimst beror pi
kontakterna med foretagarnitverket. Nir man triffar personer frin foretag
dér man har varit fir man frigan. Vad gor du nu f6r tiden?, vilket dr en chans
att beritta att man soker jobb. Har man tur si fir man napp.

Danny har inte saknat nigot innehéllsmissigt — allt som utlovades genom-
tordes i tid. Diremot saknar han att alla intyg inte har blivit fardiga i tid.
Danny tycker att det dr ledsamt att alla i gruppen inte har lyckats, dvs. de har
inte haft en trainee plats — foretagsnitverket skulle behéva bli dnnu bittre.
Jag tror ocksa att handledarna har boérjat bli bittre pa att hitta ritt méilgrupp
som passar att gi kursen, man miste vara motiverad sjilv.

“Ingenting dr gratis man mdste satsa sjdlv.”
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Under trainee perioden hade han kontakt med en hogskola for att se om
han trivdes med det pedagogiska arbetet och kanske ville arbeta som lérare.
Efter det gjorde han sin trainee period pd OCN Sweden AB. Eftersom osi-
kerheten om framtiden pi OCN kontoret dr osdker hiller han samtidigt
utkik efter lirarjobb.

”

“Nu ligger jag mycket baittre till f6r mitt framtida arbetssékande.

Petra Lindstrém, 38 ar

Petra Lindstrom dr 38 dr och bor dtta km utanfor S6derhamn. Hon studerar
pa distans mot Lirarhogskolan i Stockholm, tredje dret pa programmet for
studie- och yrkesvigledare. Hon arbetar dessutom halvtid som konsulent/
vigledare vid Resurscentrum i S6derhamns kommun.

Petras distansstudier dr pa heltid och eftersom hon arbetar ocksa sa blir det
en del sjilvstudier kvillstid och helger. En vecka var femte vecka ir det triffar
i Stockholm dir alla distansstuderande (55 st) och lirare mots och dir de
olika momenten i utbildningen avslutas respektive startas upp. Foreldsningar
visas vanligtvis via telebild pd lircentrum eller liggs ut “streamade” via en
kommunikationsplattform. Petra ingér i en basgrupp av fem studerande som
bor i nirheten av varandra (Séderhamn, Ljusdal, Alfta, Sundsvall). De triffas
en till tvd ginger under varje moment, vilket Petra tycker dr bidde virde-
fullt £6r studierna och trevligt. De turas om att triffas pd nigot lircentrum
i omradet (Séderhamn, Hudiksvall eller Bollnds). De bokar alltid grupprum
och datorer i forvig. Hemma har Petra en fast dator och med hjilp av ett
USB-minne gar det litt att fortsitta med samma arbeten pé lircentrum. Nir
hon bérjade studera ansléts datorn hemma till bredband f6r att underlitta
pluggandet.

Forsta studiedret finansierade Petra sina studier med studielin. Frin och
med det andra aret klarar hon ekonomin genom sitt halvtidsarbete. Hennes
fackforbund, SIF, har betalat ut viss ersittning for litteraturinkdp. I borjan
av sina studier fick Petra dven hjilp med ca 70 % av resekostnader och boende
genom Trygghetsridet i samband med varsel frin Emerson. Detta gillde
under ett och ett halvt ar.

”

“Jag njuter av att fa Sppna en bok som jag aldrig sett forut.

Petra tycker det gér bra att kombinera studier med deltidsarbete. Det gér
bra eftersom hon upplever att det dr sa kul! Petra beskriver att studerandet ger
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s& mycket — utveckling av sin egen person, sjilvinsikt, férstielse av "hur allt
hinger ihop”, 6verhuvudtaget en 6kad medvetenhet.

Pi gymnasiet gick Petra konsumtionslinjen under tva ar (fére detta livs-
medelsteknisk linje). Nir hon gitt firdigt jobbade hon pi olika stillen — bland
annat i affar och som korrekturldsare pi S6derhamns-Kuriren. Hon ville inte
arbeta i kok, vilket var det vanligaste efter den linjen, utan borjade arbeta pa
Ericsson 1989 som montdr inom produktionen. Sen sokte hon ett vikariat pa
kvalitetsavdelningen och bérjade arbeta ddr med olika kvalitetsprojekt, vilket
innebar en del kundkontakter. Nir hon sig att projektledarna var 6verlastade
med jobb, erbjéd hon sig att bidra. Forst arbetade hon halvtid som projekt-
ledare och sedan pi heltid i fyra-fem ér (sista dren hade Emerson tagit 6ver).
Egentligen hade hon ingen formell utbildning, men "man lir sig efter hand”
som Petra sdger och det gick bra. Hon ledde produktutvecklingsprojekt mot
Ericsson i Kungens kurva i Stockholm f6r konstruktion av prototyper som
skickades dit. Hon drev @ven projekt inom metod- och teknikutveckling.

“Det blev det valet for det var en av de linjer ddr det inte ingick matte.”

Niér Emerson borjade varsla anstdllda 2001 och Petra f6rstod vad det skulle
sluta i, tog hon sjilv tjanstledigt under andra halvan av 2002 och boérjade lisa
upp sina gymnasiebetyg. Efter en ménads tjinstledighet kom nista varsel
och dir var hon med. Petra hade varit sugen pa att plugga ett tag, men efter-
som det fanns si bra moéjligheter inom féretaget att byta jobb, sa kinde hon
tillfredsstillelse dnda. Det fanns méjligheter till internutbildningar och att
vixla arbetsuppgifter. Hon trivdes jittebra! Men nir storre delen av de 1200
anstillda vid Emerson fick g, si forstod hon att hon inte skulle kunna fi
négot jobb inom branschen —utan formell utbildning inom teknik. Petra ville
inte flytta frin Soderhamn dir familjen var etablerad. Hon gick till vigled-
ningsenheten pi Centrum for flexibelt lirande (Cfl) och bérjade titta i olika
hogskolekataloger.

Petra repeterade nians matte genom grundvux pa Cfl och utbrister att det
var det bista hon kunde ha gjort. Hon uppskattade oerhort pé vilket sitt hon
mottogs av lirarna som hjilpte och uppmuntrade henne sa att hon kinde att
hon klarade av det. Det fanns minst en person till som kinde likadant som
Petra kring matten och de hjilptes at. Hon virdesatte lirarnas bemétande
och att hon alltid kdnde sig vilkommen "kom upp till oss om du har nigon
héltimme, sitt hir och rikna, si hjilper vi till nir vi kan”. Hon fick en helt
annan forstaelse for matte tack vare detta och fortsatte sen med Matematik
A, eftersom det ingick i den sirskilda behorigheten till SY V-utbildningen.
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“Det var det bdista jag har gjort!”

Nir hon skulle underséka méjligheterna for studier gick hon till Cfl efter-
som det i den vevan hade stitt mycket om bygget av lircentret i tidningarna.
Det var mycket skriverier eftersom det var si vildigt kostsamt f6r kommunen,
men sigs som virdefullt i S6derhamn dir méanga hade kort formell utbildning
och manga industrijobb forsvann. Aven hennes chef pa Emerson tipsade om
CAl eftersom han kinde till Petras drivkrafter och lingtan. Atmosfiren och
miljon pd Cfl upplever hon som mycket inspirerande. Hon har haft kontakt
med vigledare, lirare och administrativ personal, men hon hittade sjilv sin
utbildning.

”

“Bara ndr jag gick in i huset sa blev jag sugen pa att plugga.

Petra blir fardig vigledare till sommaren 2007 och tinker att det giller
att tinka brett var hon kan fi arbete. Hon hoppas pé att fi fortsitta pa
Resurscentrum dir hon arbetar just nu di hon trivs och ser att arbetsplatsen
har en 6ppenhet for att prova nya arbetssitt som hon kommer i kontakt med
isin utbildning. Eftersom det kommer bli fyra personer som blir klara samti-
digt i S6derhamn s anser Petra att det dr viktigt att se andra mdjligheter dn
endast skolan som arbetsplats. Hon tinker att det maste finnas manga arbets-
platser dar hennes kunskaper, i exempelvis samtalsmetodik beh6vs.

Hon har inte saknat nigot och kinner sig n6jd med sina studier. Hon fir
stdd hemifrin fran familj och slikt och hon vet att hennes barn mar bra, si
det dr bara positivt. Det enda hindret har varit regler gillande studier och
a-kassa som blev aktuellt dd hon blev uppsagd, vilket ledde till en termins
studieuppehdll. For 6vrigt far man hantera ekonomin, siger Petra. Det skulle
dnda ha beh6vts om hon blivit arbetslos istillet, si familjen stiller upp.

”

“Det gdiller att anpassa sin hembudget.

Anders Backlin, 38 ar

Anders Bicklin dr 38 ar och bor utanfér Séderhamn. Han arbetar pa Vallviks
pappersbruk som processoperatér, just nu pa ett vikariat. Anders har arbetat
dirsedannovember 2003 did han fick praktikplats genom Arbetsférmedlingen.
Tidigare hade han hade varit arbetslos till storre delen under drygt ett och
ett halvt 4r efter tidigare anstillning hos Emerson. Under praktikperioden
fick han reda pi att det fanns en grupp pa fyra personer som gick en yr-
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kestraineeutbildning pa Vallvik. Personalchefen frigade om Anders ville gi
den utbildningen till processoperatér i nista grupp som skulle starta, dven d
fyra personer. Denna ettiriga utbildning var ett samarbete mellan Centrum
for flexibelt lirande (Cfl), Arbetsférmedlingen och Vallviks bruk och till-
hérde Peopleprojektet. Anders blev jitteglad och tackade ja. Utbildningen
bérjade i maj 2004, direkt efter Anders praktikperiod. Di skulle han f3 lira
sig grunderna i alla avdelningar inom fabriken — sodapanna, blekeri, kokeri
och mixeri. Deltagarna placerades pd varsin avdelning och Anders hamnade
pa blekeri. De foljde varsitt skiftlag och varsin handledare, si de triffades
inte si mycket pa fabriken, men mer pi de studieveckor de gjorde pa CAl.
Utbildningen bérjade med sex veckor teori, skolimnen pa Cfl — processtek-
nik, kemi, teknik, matematik A m.m. Under den resterande utbildningstiden
var de pd fabriken fem veckor och var sjitte vecka hade de studievecka. Det
innebar undervisning, hemuppgifter, prov och egna studier.

“Det kunde vara hdrdkérning i ett dmne och skriva prov en dag pa Cfl.”

Under sin praktikperiod fick Anders aktivitetsstod (via Forsikringskassan),
vilket vanligtvis ges endast i 6 manader. For att deltagarna skulle kunna
delta i ett irs yrkesutbildning, s hade Cfl och Arbetsférmedlingen i sam-
arbete ordnat att det skulle kunna delas ut i ett ar istillet for deltagarna i
Peopleprojektet. Men eftersom Anders redan avverkat sitt forsta halvir under
praktiken, sa fick de titta pa en annan l6sning f6r utbildningens andra halvar.
Anders fick hjilp av en lirare och en vigledare vid Cfl med ansdkning av re-
kryteringsbidrag. Eftersom han f6ljde ett skift och samma handledare under
utbildningstiden sa blev det en del helg- och kvillsarbete och den tiden beta-
lade Vallvik ut OB-ersittning. Han tyckte det fungerade jdttebra.

Anders trivs pi sitt arbete for att det dr ett vildigt intressant och komplext
arbete, som han siger tar méinga ar att lira sig. Det dr ganska hog medelilder
pa foretaget och de som arbetar dir ar frimst kunniga inom sitt eget omrade.
Anders tycker att han kan mer om hela processen. Foretaget satsar pd utbild-
ning f6r anstillda att bredda sin kompetens, vilket kan gynna honom att fa
fortsatta vikariat.

“"Man maste ligga i for att Idra sig ndgot varje dag.”
Anders har verkstadsutbildning frin gymnasiet i botten, sen 4 drs arbete

pa verkstad och sen en ettarig verkstadsutbildning som vidareutbildning via
AMU. Det var att sitta sig pd skolbinken igen och mycket teori, men han
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ser bara positivt pd att studera. Under yrkestraineeutbildningen i People var
det en del intensiva pluggperioder som var lite jobbiga, men Anders trivdes
och tyckte det var en bra grupp han gick med, dir alla verkade intresserade.
Ibland kunde det vara svart att forsta, till exempel kemi, men Anders tycker
att lararen var mycket bra pd att lira ut, si det gick bra. Det fanns ocksé olika
ovningsuppgifter och prov att himta hem via Internet, si det gick att trina
mycket. De fick lina varsin barbar dator via Cfl och bocker bekostades via
People. Det fanns édven interaktiva programvaror att jobba med, till exempel
for att skaffa miljokokort. Anders hade inte anvint dator si mycket tidigare,
men fick g en datorintroduktionskurs pd Cfl. Datorn anvindes dven for att
kommunicera med liraren, gora grupparbeten och gora prov. Det var mycket
att lisa och plugga dven mellan teoriveckorna, vilket han gjorde hemma och
ibland dven pi lugna stunder pa jobbet. Han har bara positiv kinsla av stude-
randet och skulle ha velat ha mer teori.

”

"Vi hade hur mycket méjligheter som helst att plugga.

Den person som Anders haft mest kontakt med pa Cfl dr liraren i alla
dmnen. Hon fungerade som stort stod och var tillginglig for att svara pi
frigor. Hon var ocksi intresserad av att det skulle fungera med handleda-
ren pa foretaget. Det var inte s3 ménga andra han triffade pa Cfl, forutom
vigledare ibland. Anders tycker att det viktigaste f6r att oka/forbittra sina
mojligheter pa arbetsmarknaden har varit att han har lirt sig ett helt nytt
omrade som han vill fortsitta arbeta inom. Han hade inte kunnat fa det hir
jobbet utan utbildningen, f6r Vallvik behover folk med specialutbildning pa
foretaget.

Camilla Keranen, 37 ar

Camilla bor i Silverdalen, ett litet samhille utanfor Hultsfred. Hon har sedan
ett halvir ett plusjobb pad kommunen som administrator pa inflyttarservice. I
Camillas arbetsuppgifter ingér att skicka ut informationsbrev till nyinflyttade
kommuninvénare, gora informationsfoldrar, ordna traffar runt aktuella fragor
i kommunen och att lotsa de nya kommuninvéinarna till jobb och boende.
Hon trivs med jobbet eftersom hon tycker om att ha kontakt med ménniskor
och att std infér grupp och informera. Arbetsplatsen dr anpassad till hennes
synfel och hon har bland annat hjilp av ett speciellt dataprogram som gér att
hon har lattare att se texten pd skdrmen.
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Camilla har stav-tappmonokromasi, som ar ett medfott synfel, vilket gor
att hon ar mycket ljuskinslig, har tunnelseende dr kraftigt nirsynt m.m.
Camilla gick i vanlig skola och upplever att hon fick god stéttning av vil-
villiga kamrater och ldrare, men att det fanns svirigheter. Hon ville vara
som alla andra och préva allt som fullt seende barn gor, cykling, skidakning,
vilket ibland fick ett abrupt slut. Vilket speglar hennes aktiva personlighet
och instillningen att ingenting dr oméjligt. Synfelet gjorde att en skoldag var
mer trottande f6r henne dn for de andra. ”Skolgangen fungerade — dven om
betygen inte var strilande”. Betygen gjorde att hon inte kom in pa s méanga
gymnasielinjer. Camilla valde tvdarig konsumentekonomisklinje, trots att
hon inte gillade att baka och laga mat.

Efter avslutad gymnasieutbildning gick hon en barnskétare utbildning och
gick efter en tid dven en virdarinneutbildning i Vixjo. Det blev inget ling-
varigt vardarinnejobb, utan hon hade istillet nigra kortare anstillningar pa
andra typer av arbetsplatser. Camilla triffade sedan kirleken och de flyttade
tillsammans tillbaks till Silverdalen, det samhille dir Camilla hade vuxit
upp. De foljande dren framtill dess att hon borjade pd Assistcenter fylldes
av arbete, barnledighet med fyra barn och perioder av arbetsloshet. Camilla
fick jobb inom barn- och dldreomsorgen i Hultsfred. Ett yrke som egentligen
passade henne bra eftersom hon tycker om att arbeta med minniskor och
dessutom hade en virdarinneutbildning. Efter en tid sa Camilla sjilv upp
sin tjdnst eftersom hon upplevde att hon inte riktigt kunde ta det ansvar som
krivdes i jobbet pa grund av sitt synfel.

Via arbetsformedlingen fick Camilla hora om Assistcenter, ett projekt
som skulle fungera som en sprangbrada ut i arbetslivet f6r lingtidsarbetslosa
med arbetshandikapp. Hon var till en bérjan motvillig till att bescka dem.
Fram till nu hade Camilla haft svart att erkdnna sitt funktionshinder for sig
sjalv och istillet kimpat pé trots svirigheterna. Pa Assistcenter fick hon méta
andra minniskor med olika typer av funktionshinder som nackskador eller
el-overkinslighet. Hon fick kunskap och forstielse om andras arbetshandi-
kapp samtidigt som hon ocksi berittade om och "upptickte att jag sjilv hade
ett funktionshinder”. Gruppen bestod av 16-17 personer. Det kindes tryggt
att komma dit, siger Camilla.

“"Det radde en fantastisk stdmning i gruppen.”
Dagarna inleddes med morgonmoéten dir de ansvariga informerade om

vad som skulle hinda under dagen. Allaigruppen hade sedan en uppgift som
de arbetade med under resten av dagen. Uppgifterna férdelades efter perso-
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nens intresse och med hinsyn till personens arbetshandikapp. Nagon av de
ansvariga hade tidigt ett samtal med de nya deltagarna om deras bakgrund,
intressen och tankar om framtiden. For Camillas del kunde uppgifterna
under dagarna besti i att ta kontakt med handikapporganisationer, inventera
lokaler, s6ka jobb och delta i olika kurser eller samtalsgrupper. P4 fredagarna
hade de friskvérd tillsammans i gruppen, dir de fick prova olika typer av
aktiviteter. Camilla gick ocksd en datakurs och deltog en eller tvd ganger pi
korgmalning, vilket inte passade henne.

Camilla har inte fitt nigra formella bevis frin Assistcenter, men hon
tycker att det kontaktnit som hon byggde upp under tiden pa Assistcenter har
forbittrat hennes chanser pa arbetsmarknaden. Efter ett dr pa Assistcenter,
viren 2005, ringde en projektledare som Camilla triffat i ett annat projekt
och fragade Camilla om hon ville ha jobb med att hjilpa till att ordna och
dokumentera seminarier med syftet att f4 till stind ett mote och ett sam-
arbete mellan arbetsférmedlingen, handikapporganisationer och foretagare.
Det var ett roligt, men tidsbegransat jobb. Nir det tog slut deltog Camilla i
ett lirlingsprojekt som resulterade i ett jobb som telefonforsiljare dir hon inte
trivdes. Hon sokte sedan flera olika jobb innan hon fick chansen att fi plus-
jobbet pa kommunen dir hon trivs och hoppas att hon far fortsitta.

Det viktigaste med Assistcenter var f6r Camilla 6ppenheten och lyhérdhe-
ten hos personalen och att kinna sig betrodd av dem och att mota andra som
hade arbetshandikapp. Hon kan inte komma pa nigot som inte var bra eller
nigot som hon har saknat pa Assistcenter, utan dr odelat positiv. Fortfarande
har hon kontakt med Assistcenter och besoker dem ibland.

Shukri Hersi, 32 ar
Shukri Hersi kommer ursprungligen frin Somalia, men bor idag i Orebro.
Hon studerar forsta dret pa lirarutbildningen pa Orebro Universitet.

Shukri kom till Sverige frin Somalia 1992, 18 4r gammal. Hon lidste di
pa SFI och fortsatte sedan pd Kom Vux och dir hon liste Svenska 2. Efter
studierna i svenska fortsatte Shukri pd Kom Vux med att lisa in grundsko-
lebehorighet pé. Trots att hon hade klarat av kursen i Svenska 2 hade hon
svart med spraket och att skriva och det fanns lite tid att fraga pa lektioner-
na. I varje dmne motte hon méinga nya svara ord och begrepp. Matematiken
var sirskilt svir, trots att hon hade list lite matematik i skolan i Somalia.
Efter avslutade grundskolestudier gjorde hon ett uppehill i studierna och var
hemma och fédde sitt f6rsta av fyra barn.

Efter barnledigheten dterupptog hon sina studier och bérjade lisa in gym-
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nasiebehérighet. Aterigen upplevde hon att det dk upp ménga nya ord och
begrepp, t.ex. liberal politik, som hon inte kinde till och som inte férklarade
i bockerna. Tempot pé lektionerna var hogt och det var jobbigt att stindigt
be lirarna och klasskamraterna om hjilp. Hon upptickte da vid ett besok pa
stadsbiblioteket Oppen skola, ett lircentrum som da fanns i lokaler pi bot-
tenvaningen. Till Oppen skola var alla vuxna vilkomna som ville studera.
Malgruppen var ligutbildade och ménga sokte sig dit trots att de inte deltog
i ndgon formell utbildning och kanske bara ville lira sig mer engelska for att
kunna hjilpa sina barn i skolan. Shukri borjade besska Oppen skola efter lek-
tionerna pd KomVux. Hir fick hon hjilp av personalen och kunde nu stilla
alla de fragor som det inte fanns tid att stilla pa lektionerna. Studierna gick
littare och ”jag forstod bittre”. Hon uppskattade mojligheten att gi dit de
tider som passade henne.

Efter avslutade studier pd KomVux bérjade hon arbeta som tolk, men
kinde en 6nskan att lisa vidare. Under tiden hade Oppen skola ombildats till
en betydligt mer omfattande verksamhet under namnet Cityakademin. Hon
sokte till lararprogrammet, men kom férst inte in si hon liste istdllet en kurs
i Kulturgeografi pa Orebro Universitet.

"Jag skulle inte ha klarat det utan Cityakademin.”

Hon sokte till lirarprogrammet igen hosten 2006 och kom in. Nu nir
hon liser forsta terminen pa lararprogrammet och tycker att studietakten dr
hég och att de har mycket lixor. Det var itta ar sedan hon upptickte Oppen
skola och hon ir fortfarande lika tacksam 6ver att kunna komma dit och
fa hjilp med studierna. Omvandlingen frin den mindre verksamheten pi
Oppen skola till de stora lokalerna tvi viningar upp har hon inte upplevt
som negativ. Det finns bra utrymmen med kok, si att man kan ta med sig
matlida.

“Ldrarna gér att det fortfarande kéinns som hemma.”

Shukri kan egentligen inte komma pi nigonting som hon har saknat. Nir
vi talar om en kurdisk kvinna som arbetar tillfilligt pa Cityakademin kom-
menterar hon att det 4r en trygghet att méta nigon pi ett lircentrum som
har samma sprik eller kulturella bakgrund. Som avslutande ord vill Shukri f4
siga att -"Jag tycker att det [Cityakademin] ska fi fortsitta att och alla min-
niskor som jobbar ddr”. Orden kommer med eftertryck.
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Johan Hakansson, 27 ar

Johan ir f6dd och uppvuxen i Ludvika, men har bott i Orebro i sex ir nu.
Han studerar just nu réttsvetenskap pa Orebro Universitet samtidigt som han
liser in gymnasiekursen i Matematik B. Han hoppas kunna tenta av matema-
tikkursen pd Cityakademin.

Johan liste pa programmet for Handel och administration pa gymnasie-
skolan. For Johan var det da ett sjilvklart val. Hans stora fritidsintresse under
uppvixten var ishockey. Triningarna tog storre delen av hans fritid, vilket
gjorde att tiden och intresset for studier inte var s stort. Dessutom kunde
han tinka sig att jobba i nigon affir i framtiden. Nu efterit kan han dngra att
han inte satsade mer pa studierna under gymnasietiden.

Efter avslutade gymnasiestudier flyttade han till Karlskoga for att spela
ishockey och fick ett jobb i en livsmedelsbutik. Johan insig efter en tid att han
inte ville jobba i affir resten av livet och bestimde sig ar 2002/ 2003 att han
ville bli idrottslirare eller hilsoutvecklare. For att komma in pa universitet
och ldsa till idrottsldrare/hilsoutvecklare var han tvungen att skaffa beho-
righeter som han saknade. Han behévde ldsa in Idrott B och Naturkunskap
B. Johan som nu bodde i Orebro, sokte till Kom Vux for att lisa Idrott och
Naturkunskap B pa distans. Att studera pd distans passade inte Johan, si han
hoppade av och gav tillfdlligt upp tankarna pé att ldsa naturkunskap B.

Genom en studievigledare pid City Akademin fick han, hosten 2003,
tips om en Collegeutbildning som fanns pa Orebro Universitet. Samtidigt
upptickte han City Akademins lokaler och mojlighet till studiehjilp
som erbjods dir. Johan sa upp sitt jobb och borjade pd varen 2004 lisa pa
Collegeutbildningen pi Orebro Universitet. Han upptickte da att han ville
lisa rittsvetenskap. Attlisa pa universitet gjorde att han blev sugen pa att lisa
mer. Parallellt med studierna pé universitet liste han en kurs i Historia A pd
Kom Vux, som han liste av intresse och for att kanske skulle fa anvindning
av behorigheten. Hosten 2004 paborjade han sina studier i rittsvetenskap,
som han trivdes mycket bra med. Johan valde att inrikta sig pa aftirsjuridik
men vill ocksi bredda sin utbildning”. Fér att kunna gora det behéver han
Matematik B som sirskild behorighet.

"Jag vill Idsa féretagsekonomi for att 6ka min
konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.”

Att ldsa in matematiken pa distans var en tanke som inte lockade Johan.

Han hade sitt avhopp frin naturkunskapen firskt minne. Via studievig-
ledningen pa City Akademin hade Johan upptickt mojligheten till att fa
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studiehjilp dir. Vid sitt forsta besok pd City Akademins studieplan, hésten
2006, fick han snabbt hjilp eftersom nagon satt vid ingingen och tog emot
besokare. Efter samtal med en av lirarna fick erbjudande om att tenta av sina
kunskaper gratis dir pi City Akademin. Liraren erbjod honom ocksi maj-
lighet till hjdlp med rikningen ndr han satt dir och ldste. P4 universitetet, nu
hosten 2006, skriver han en C-uppsats, vilket gor att han inte dr bunden av
foreldsningar. Han har dirfor gitt till City Akademin i stort sett varje dag
och sitter dir och riknar minst en timme. Stéter han pa svarigheter har han
mojlighet att £ snabb hjdlp av en av ldrarna som ér utbildad i matematik. Han
vill bli klar s& snabbt som méjligt med kursen i Matematik B.

Eftersom Johan bor nirmare CA in universitet har han upptickt att det ir
ett bra alternativ till att sitta pd universitet och ldsa. Hér har man méjlighet
att fa hjdlp, inte bara med gymnasiestudierna. Det 4r stor skillnad mot uni-
versitet. Har dr en trevlig stimning och personalen har tid att hjilpa till. Han
kan inte komma pd ndgot som han vill dndra pi eller som han saknar.

“Det dr lditt att ga hit och dessutom blir man vil omhédndertagen.”

Josef, 24 ar

Josef (han heter nagot annat i verkligheten) dr 24 4r och bor i Motala. Han
studerar SFI pi Ekenis Lircenter varje eftermiddag. Han kom till Sverige
t6r knappt tvé ar sedan, utan sin familj som dr kvar i s6dra Irak. Forsta tiden
var han i Kiruna, innan han placerades i Motala augusti 2005. Nir han kom
till Motala méttes han av en handliggare frin flyktingmottagningen pi tig-
stationen. Hon har hjilpt honom att komma i ordning med praktiska saker
som lidgenhet, mébler och att hitta i centrum. Hon berittade ocksa om SFI-
skolan pé lircentret. Nir han ar firdig med SFI med godkant test si vill han
fortsitta studera. Efter studierna vill han fa ett jobb, om det gr.

I Irak gick Josef sex ar i skolan. Han berdttar om att dir betalar man
pengar till lirarna for att fi bra betyg och han tycker det dr bra att det inte
anvinds mutor hir i Sverige. Efter skolan arbetade han med lite olika saker,
till exempel med motorer f6r vattenspridning.

Nir han kom till Sverige kunde han ingen svenska och bara lite engel-
ska. Tolk anvindes de forsta gingerna och sen alltmer svenska allteftersom
han lirde sig. Josef tycker om Motala for att det dr fin natur med Varamon-
badet och Géta kanal. Det som var svért nir han kom till Sverige var mest
spraket, inte kulturen, eftersom han dr kristen och firar samma hogtider,
sdger han. Grammatik dr svért eftersom han inte har list grammatik tidigare
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inagot sprik. En sak som han tycker ar konstigt i Sverige dr att man kan vara
"sambo”. For honom ir det sjdlvklart att man ska gifta sig.

"Man kan vara hdr hela dret, behéver inte dka ivdg pd sommaren.”

Josef tycker han har blivit bra bemétt av personer han har triffat. Lararna
i SFT ir viktiga och han lir sig mycket om hur det fungerar i Sverige, till
exempel lagar och regler, utbildning och arbete. Han tycker det dr bra i
Sverige for att det kdnns sikert att bo hir. Josef tycker lirarna ér bra for att
de lar honom och de andra i klassen svenska. Nista alla ord kdnns nya for
honom, men négra ord kinner han igen frin engelska eller arabiska. Han har
inte studerat engelska i skolan, men lirde kdnna nigra turister i Bagdad 1996
som sen blev hans kompisar och av dem lirde sig han lite engelska. De kom
frén olika linder, exempelvis USA, Canada, Storbritannien. Han visade dem
runt i Bagdad for att tipsa om var man kunde handla olika saker m.m.

“Lagarna hdr hjdlper ménniskor.”

Josef vet inte vilket slags jobb han kan fi efter avslutade gymnasiestudier,
eftersom han har benprotes pi ena benet. Han kan g, men inte si langt.
Han fick protesen i Irak efter en skada av en nergrivd mina i Bagdad. Han
har fatt hjilp av ldkare dven hir i Sverige. Han har ocksa haft kontakt med
en handliggare pa Arbetsformedlingen kring studier och arbete samt med
Forsikringskassan for att ansdka om handikappersittning. Det fick han hoéra
om av kompisar. Socialkontoret betalar busskort varje manad och kostnader
f6r medicin. For évrigt lever han pa integrationsersittning (tvd dr) och efter
det blir det Socialkontoret, siger han. Han vet inte om det blir tal om andra
bidrag, till exempel studiebidrag. Josef vill si smaningom kunna f6rsérja sig
med ett jobb.

Josef trivs med att ldsa SFI f6r att han lar sig svenska, triftar folk och inte
behéver sitta hemma. Han lir ocksd kinna fler ménniskor i cafeterian pa
Ekends larcenter och pa l6rdagar pa cafeterior i stan. Kompisar presenterar
nya personer for varandra. Han umgas med bade tjejer och killar. P4 fritiden
liser han skolb6cker, chattar och liser via Internet och ser pa TV. Men det
dr svart att forstd ndr de pratar svenska pd TV, eftersom han tycker de talar
sa snabbt. Han bor ensam i sin ldgenhet och har svenska grannar. Josef trivs
bittre i Sverige dn i sitt hemland och vill aldrig flytta tillbaka. Hir finns "si-
kerhet och snilla manniskor”.

Innan rapporten ir firdigskriven hor Josef av sig for att berdtta att han har
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fatt godkint i SFI och att han laser matematik och engelska. Efter vartermi-
nens slut ldser han pi "sommarskolan” dir svenska och samhillsinformation
finns f6r dem som far introduktionsbidrag. I hést bérjar han studera vuxen-
utbildning pé grundliggande niva, Svenska som andrasprak.
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Vad sager de intervjuade?

H ar foljer en sammanstillning av intervjumaterialet. Vi ser att deltagan
det i studier pi ett lircentrum gav konkreta resultat i form av till exem-
pel formella utbildningsbevis eller ett jobb, men 4ven i form av personlig
utveckling. Studiens syfte var att identifiera vilka frimjande faktorer det har
funnits for att uppna resultat och vilka hindrande faktorer det har funnits
pa vigen. Forst redovisar vi de resultat individernas deltagande har gett.
Efter det f6ljer de frimjande faktorer pd lircentrum och utanfor lircentrum
som vira intervjupersoner upplever har varit viktiga for att uppna resultaten.
Slutligen redovisar vi de hindrande faktorer som har funnits.

Resultat av deltagande i larcentrums verksamhet

Nagra av de erfarenheter som intervjupersonerna talar om som viktiga inslag
for att stirka sig sjilva och sina méjligheter i studier och i arbetsliv r resulta-
tet av de aktiviteter de deltagit i. De har bade fatt formella intyg pa uppnidda
kunskaper och fitt insikter om sig sjilva, vilket har varit frimjande for deras
fortsatta utveckling.

Konkreta resultat

* Utbildningsbevis, betyg och intyg

* Allmin och sirskild behorighet

* CV och Meritportféljen

* Olika typer av anstillningar och atgirder (tillsvidare anstéllning, plusjobb,
vikariat, arbetsmarknadsitgirder)

* Nya kontaktytor

“Det kdnns jéttebra att komma ut pa arbetsmarknaden igen. Man kdnner
sig inte bara 'sjukskriven’ utan gér nagot nyttigt ocksa och har arbetskamrater,
dr med pd personalméten och sa.”

Personlig utveckling

* Fatt nya anvindbara kunskaper for ett yrke

* Fitt nya anvindbara kunskaper f6r ett liv i nytt samhille (sprik, lagar och
regler, arbetsliv, studier...)
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* Upptickta lusten att lira, bli inspirerad
* Bittre sjilvkinsla

* Stirkt sjilvfortroende

* Medvetenhet om egen kompetens

* Viga erkinna arbetslosheten

* Vaga erkinna arbetshandikapp

* Insikt om de egna forutsittningarna

* Formulera nya mal i yrkeslivet

* Kinsla av trygghet

* Dagliga rutiner

* Trivsel med bade personal och ovriga studerande

“Jag fick en ny insikt om mig sjélv och ett annat sjélvfortroende,
lusten att se positivt pd framtiden och jag tréffade personer
med olika erfarenheter och kompetenser.”

Framjande faktorer pd larcentrum

De frimjande faktorer som har med lircentrets resurser och verksamhet att
gora har vi sammanfattat i pedagogiskt forhallningssitt, den sociala miljon,
fysiska resurser och insatser. Vi har ordnat exempel frin intervjuerna pi dessa
faktorer under respektive rubrik.

Pedagogiskt forhallningssatt

* Dialog med deltagarna

* Erfarenhetsutbyte i gruppen, blandad grupp med olika &ldrar och erfaren-
heter

* Bli métt ddr man ir

* Flexibilitet och anpassning till egna forutsittningar (till exempel kortare
pass vid prov/dela upp eller innehall/metod)

* Bemétande med respekt och hjilpsamhet

* Urkraftsandan "Vill jag si kan jag”

“Det finns inget som dr omdéjligt!”

“Personalen dr jdttebra som gdirna vill hjdlpa till och ger trygghet.”
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Social miljo

* Larcentrets atmosfir — personal, deltagarna i den egna gruppen, andra del-
tagare pd lircentrum

* Den goda stimningen — ge exempel!

* Bekriftelse frin andra av egen kompetens

"Vi trédffades dven ibland sjdlva och ventilerade vad som hént under veckan, delade
med oss av tips och idéer och peppade varandra.”

Fysiska resurser

Personal
» Tillgang till personal — lirare, vigledare, administrativ personal, projekt-
ansvariga, flyktinghandliggare, tolk

"Jag vet att jag kan fa hjdlp.”
“Jag skulle inte ha klarat det utan Cityakademin.”

Utrustning

» Tillging till telebildutrustning

» Tillgang till datorer med internetuppkoppling
» Tillgang till kopiator

* Mojlighet att lina barbar dator

Lokaler

» Tillging till olika typer av lokaler for studier, enskilt eller i grupp, och for
samvaro

» Tillging till kok for medhavd fortiring

» Tillgang till café med lunchmojligheter

* Littillgingligt larcentrum, geografisk placering

“Bara ndr jag gick in i huset, blev jag sugen pa att plugga!”
Insatser

Utbildning i olika former och pa olika nivaer
* Grundliggande vuxenutbildning
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* Gymnasial vuxenutbildning

* SFI

* Kurser i att skriva CV, sjilvkinnedom, livsplanering, att s6ka jobb
* Praktik pa en arbetsplats

* Utbildning férlagd till en arbetsplats

* Yrkesutbildning

* Hogskoleutbildning pé distans

* Foredrag och samtal om stresshantering

“I SFl ldr jag mig bdde svenska sprdket och
hur det fugerar i Sverige. Det dir bra.”

Vdgledning

* Studie- och yrkesvigledning

* Coachning — synliggora informell kompetens, personligt stddjande samtal
* Sjilvskattning, ex med hjilp av CD-material

* Studiebesok som medférde intresse for nya yrkesomriden

“Han hjdlpte till att plocka fram det man kunde,
kvaliteter som man absolut inte ser.”

Praktisk hjalp

* Personlig hjilp i kontakter med myndigheter

* Hjilp med blanketter och ans6kningar

* Information om moéjligheter till ekonomiskt stod

* Det informella métet med andra deltagare, exempelvis vid mat- och kaffe-
stunder

“Jag blev ganska nervés vid trepartssamtalen, jag kédnde mig utsatt ndr vi bara skulle
tala om mig. Dad var det sként att ha med sig nadgon som kunde hjdlpa till.”

Framjande faktorer utanfér larcentrum

De frimjande faktorer som inte har med ldrcentrets resurser och verksamhet
att géra har vi sammanfattat i ekonomiskt stdd, egen motivation och upp-
muntran utanfor lircentrum. Vi har ordnat exempel frin intervjuerna pa
dessa faktorer under respektive rubrik.
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Ekonomiskt stod

Under intervjuerna framkom olika typer av ekonomiska férutsittningar for
personerna. For individen har dessa varit frimjande och i olika grad avgérande
for fullfoljning av deltagande. Hir ges exempel pé ekonomiskt stéd som vira
intervjupersoner angett.

* Att studera pé arbetstid utan loneavdrag

* Aktivitetsstod

* Studiebidrag

* Busskort

* Integrationsersittning

* Arbetsgivare betalat del av studietid (under forutsittning siger upp sig)
* Betald studietid frin arbetsgivare

* Betald litteratur frin fackforbund

* Betald litteratur, stibord och hoj-/sinkbart datorbord frin projektet

* Ekonomisk ersittning fran socialkontor

"Arbetsgivaren har beviljat lite reseersdttning tva dagar i veckan fér att kunna ldsa
kemi i Kumla. Det tyckte jag var jétteschysst, fér utbildningen
har ju inte med det jobb jag dr anstdlld for.”

Egen motivation

De personer som vi har intervjuat ir minniskor som har haft motivation att
g4 in i studier och aktiviteter. De har haft eller skaffat sig en insikt av n6d-
vindigheten att skapa sig eller dndra sin yrkesinriktning.

* Bara positivt att studera!

* Studier i kombination med praktik efter ett foretags behov av kompetens
och arbetskraft som leder till jobb!

* Frischa lokaler som gett inspiration och motivation!

"Man madste ju ta tag i sin situation, sG man kan ju inte sdga nej
—och det ville jag inte heller.”

“Den kom viildigt Idigligt, trots att jag inte hade ndgra férvintningar
var det inget snack om att jag inte skulle ga.”
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Uppmuntran utanfor larcentrum
Flera av vara intervjupersoner ger uttryck for att de har mott engagerade och
driftiga personer som std dven utanfor lircentrum.

* Handldggare pa FK, AF

* Likare

* Chef pa arbetsplats

* Studieansvarig pd arbetsplats

"Jag hade en jdttebra chef som tipsade om projektet.”

Hindrande faktorer

I intervjuerna har det inte kommit fram s minga hindrande eller begrinsan-
de faktorer. Detta kan till stor del forklaras med att vi har intervjuat personer
som har genomfort och slutfért studier och andra aktiviteter. Vi har inte
triffat de som har avbrutit kontakten med lircentrum eller de som aldrig har
haft nigon kontakt. For att bittre belysa hindrande faktorer behovs troligen
ett annat urval och ett annat sitt att komma i kontakt med dessa individer.

Under intervjuerna har det framkommit ett antal hindrande faktorer eller
sadant som har saknats pa lircentrum. Néigra upplevde krangel med regel-
verk som krockar t.ex. A-kassa/studiemedel, aktivitetsstod/studiebidrag. Ett
annat problem var att i métet med en ny likare saknades kunskap om hel-
hetsbilden av individens situation inf6r en medicinsk bedémning.

Avsaknad av tillging pd en egen arbetsplats och brist pa personal som
kunde hjdlpa till var annat som kom fram. Néigon saknade ocksa personal
med ritt amneskompetens. Moten med andra manniskor upplevdes positivt
men kunde vara begrinsande om undervisningsgrupperna blir for hetero-
gena. Nigon av de intervjuade upplevde att personalen ibland var alltfor
"klimkick” och saknade forstielse och respekt for kronisk smirta.

Kontakterna med arbetslivet lyfte flera fram som en viktig frimjande
faktor. Svirigheten att fa till personer som vill och kan vara handledare (i yr-
kestrainee-utbildning) blev dirfér begrinsande. Det kunde ocksd vara svirt
att hitta praktikplats f6r dem som inte har hég egen motivation.
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Sammanfattning

Vi ser att fyra av de frimjande faktorerna, nimligen pedagogiskt forhall-
ningsitt, den sociala miljon, fysiska resurser och olika insatser, kan kopplas
samman med verksamheten pa lircentrum. Ekonomiskt stod, egen moti-
vation och uppmuntran frin personer intervjupersonerna har mott utanfér
lircentrum har varit andra viktiga frimjande faktorer pa deras vig mot ut-
bildning och arbete. Vi har inte funnit s& manga hindrande faktorer for vira
intervjupersoner eftersom de dr mycket néjda med sina erfarenheter och att
de svarigheter som har dykt upp under hand har kunnat tas hand om, till stor
del tack vare projekten och dess resurser. Intervjupersonernas motivation och
instdllning har troligen ocksé spelat en stor roll for att hitta 16sningar och
genomfora sitt deltagande. Resultaten av individernas deltagande har lett till
bade mer konkreta resultat i form av formella intyg pé avslutad utbildning
och verktyg f6r kompetensbeskrivning samt mer personlighetsutvecklande
resultat i form av forbattrad sjilvkinsla, lust att lira och olika insikter om sig
sjlv, som varit frimjande inf6r fortsatt arbetsliv.
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Analys och diskussion

E tt av studiens syften var att synliggora individers upplevelser av lircen-
trums funktioner som Miklare, Moétesplats och Motor, med fokus pa
motorfunktionen. Den dr kanske den mest ovana och minst studera-
de i det traditionella utbildningssystemet. Det dr ocksd en barande idé i
Equalprogrammet inom Europeiska socialfonden att stirka minniskors moj-
ligheter i arbetslivet.

I det avslutande kapitlet beskriver vi férst hur vi har tolkat intervjuperso-
nernas utvecklingsprocess med stod fran lircentrum. Sedan foljer ett avsnitt
dir vi foreslr vilka implikationer som detta kan leda till £6r lircentra.

Larcentrum som stod for individers utvecklingsprocess

Nir rapporten skrivs ser vi att alla de 15 intervjuade, med nigot undantag,
finns i arbete och/eller studier. Intervjupersonerna har uppnitt konkreta re-
sultat av studierna men beréttar ocksi om den personliga utveckling och/eller
okade kompetens som tiden pé lircentra har gett. Vi har genom vira inter-
vjuer identifierat frimjande faktorer som har varit centrala i lircentrets stod
for individens utveckling och bidragit till de resultat som studierna har gett.
Vi har valt att beskriva resultatet av intervjupersonernas utvecklingsprocess
pa lircentrum i en modell (fig. 2).

ARBETSLIVET
Eget initiati LARCENTRUM Starkt sjalvbild
oo Bgetinitiativ = Nya kontaktytor
Initiativ fran arbetsplatsen Métesplats e
Initiativ fran annan part Maklare Intyg ocph betyg
Motor

Fig. 2 Larcentrum som stod for intervjupersonernas utvecklingsprocess
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Pi vinster sida i modellen visas vilka olika sitt individerna fick kontakt
med ldrcentrum. Tre personer tog kontakt med lircentrum pa eget initiativ,
tre personer har uppmuntrats frin sin chef eller utbildningsansvarig pa da-
varande/nuvarande arbetsplats. Flertalet, nio personer, har fitt upplysningar
via en extern part som arbetstérmedlingen, forsikringskassan eller flykting-
mottagningen. I den senare gruppen, dir initiativet kommer frin annan part,
finns med ett undantag de individer som befann sig i arbetsloshet eller sjuk-
skrivning.

Intervjuerna visar att det har funnit frimjande faktorer utanfér lircentrum
som har varit viktiga férutsittningar for att géra det méjligt £6r individerna
att fullf6lja sitt deltagande, nimligen ekonomi, uppmuntran och stéd, samt
den egna motivationen for studier. Ekonomiskt stéd, uppmuntran och mo-
tivation dr faktorer som dven kan péverkas frin lircentrum, men vi vill visa
att dessa yttre faktorer kan ha en avgorande betydelse for individens méjlig-
heter att delta i studier. Det ekonomiska stédet i form av studiemedel och
aktivitetsstdd styrs av politiska beslut och dr inte mdjliga eller svéra for ett
lircentrum att paverka. I de utvecklingsprojekt som véra intervjupersoner har
deltagit i har det dock i vissa fall funnits méjligheter till ekonomiskt stéd, till
exempel for inkdp av litteratur, stabord samt héj- och sinkbart datorbord.

Den totala livssituationens har stor betydelse for individens méjligheter att
studera. Det personliga stodet kommer di ofta frin familj och vinner vilket
ar svért f6r lircentrum att paverka. Var studie visar att uppmuntran och stod
dven ges av personer inom ldrcentrum, dir dven motivationen kan forstirkas.
Alla de intervjuade lyfter fram det personliga bemétandet frin personalen
som en viktig frimjande faktor f6r deras studier.

Centralt i modellen ér lircentras tre funktioner som Métesplats, Miklare
och Motor. Vi menar att det dr svirt och inte heller meningsfullt att i var
analys helt sirskilja de tre funktionerna eftersom de dr integrerade i lircentras
verksamhet. Vi har funnit fyra frimjande faktorer pi lircentra som har varit
viktiga for de intervjuade, nimligen personalens pedagogiska forhillnings-
sitt, den sociala miljon, fysiska resurser och tillgingliga insatser.

Vi menar att resultatet av intervjupersonernas deltagande dr viktiga f6rut-
sattningar for individens samspel med arbetsliv och utbildning, vilket dr en
del av lircentrums motorfunktion. Miénga av de intervjuade berittar om hur
de blivit medvetna om sina egna forutsittningar, vilket kan omfatta sivil att
uppticka sina dolda kunskaper som att acceptera ett funktionshinder. Flera
har ocksa fatt hjilp att synliggora sin kompetens f6r andra genom att sam-
manstilla den i en meritportfd]j eller att géra muntliga presentationer. I stort
sett alla talar ocksa om ett stirkt sjilvfortroende och om en bittre sjilvbild.
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Vi vill betona betydelsen av individens sjilvbild for att stirka sina mojligheter
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Sjilvbilden omfattar den bild som indi-
viden sjilv har av sina kunskaper och sin kompetens. Flera av de intervjuade
talar om hur de har blivit medvetna om sina firdigheter, inte bara frin formell
utbildning utan dven som dold kompetens. Att acceptera ett funktionshinder,
sin arbetsloshet eller sjukskrivning har ocksd bidragit till att sjélvbilden har
forindrats. Genom liarcentrum har de ocksé fitt verktyg for att presentera
sig sjilva bide skriftligt och muntligt. Den férandrade sjdlvbilden ger ocksa
individerna en bittre mojlighet att f6r arbetsgivaren fi visa vad man vill och
kan och att kinna sig trygg i presentationen. Vi anser att studiens resultat
visar pa innebdrden och betydelsen av "empowerment” hos dessa individer.

Mojligheterna till studier pd lircentrum, ibland med praktik eller en
strukturerad utbildning pd en arbetsplats har visat sig fungera som en vig
ut i arbetslivet. Flera av vira intervjupersoner har uttryckt att de inte skulle
ha gjort det de gor idag, utan dessa insatser. Intervjupersonernas positiva er-
farenheter av att i vara pa en arbetsplats visar pa vikten av ett nira samspel
mellan arbetsliv och lircentrum. Flera av de intervjuade menar att genom
kontakter med arbetslivet kan de bygga ett ndtverk som forbittrar deras
chanser att fi jobb.

I flera av véra fall har individernas tillging till en arbetsplats under ut-
bildning uppkommit utifran ett direkt kompetensbehov pa den arbetsplatsen.
Det blir ett ’vinna-vinnakoncept” som genom ett strukturerat samarbete
mellan foéretag/offentlig verksamhet och larcentra kan, pa kort eller ling
sikt, tillfredstilla bdde arbetslivets och individers behov av kompetens och
lirande. Den snabba f6rindringen av niringslivet stiller stora krav pd utbild-
ningsvisendet, att halla sig uppdaterad kring utvecklingen och genom nira
samarbete mota dagens och framtidens kompetensbehov.

Syftet med studien var att synliggéra individers upplevelser av ldrcen-
trums funktioner och insatser kopplade till dessa funktioner, med betoning
pa motorfunktionen. Vi sokte dirfor efter personer som hade tillrackligt ling
erfarenhet av ldrcentra s att de kunde dela med sig av sina erfarenheter. De
intervjuade utgdr darfor ett positivt urval eftersom de har genomfért studier
eller medverkan i ett projekt, for att nu vara i arbete eller studier. Vi har inte
natt individer som inte slutfort studier/praktik. Det positiva urvalet forklarar
att det inte har kommit fram si méinga hindrande faktorer. Minniskor som
inte haft de yttre frimjande faktorer, som ekonomiskt stéd, uppmuntran och
egen motivation nis troligen littare genom andra kanaler. De skulle sikert
kunna vittna om hindrande och férsvirande faktorer pa sin vig mot ett arbete
vilket kan vara intressant att studera i en annan undersékning.
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Turvalet av intervjupersoner efterstriavade vi en stor spridning fér att kunna
belysa virt syfte. Viser ianalysen att de 15 intervjuade individerna har haft
olika vigar in till ldrcentrum och olika erfarenheter under tiden dir. Alla
har positiva erfarenheter och tycker att de har blivit hjilpta av kontakterna
med liarcentrum. Flexibiliteten, mingfalden och det individuella bemétandet
av varje person tror vi dr framgéingsfaktorer. Lircentrum har en unik mgj-
lighet att aktivt arbeta f6r att bygga upp kontakter med féretag och andra
arbetsplatser, vilket ger virdefulla méjligheter for individen att stirka sina
mojligheter i arbetslivet.

Utveckling av larcentrum

I detta avsnitt vill vi lyfta fram vilka tillimpningar som studiens resultat kan
leda till hos lircentrum for att utveckla motorfunktionen i ett individperspek-
tiv. Under analysseminariet, med strategiskt inbjudna personer, diskuterade
vivér prelimindra analysmodell och kunde se pa de intervjuades utvecklings-
process i tre steg: Pd vig in till lircentrum — Tiden pa lircentrum — Pi vig
ut i arbetslivet. Deltagarna pd seminariet bekriftade vér forsta analys och
tillférde nya synpunkter som vi har fort in i vir diskussion.
Citaten dr fran de svar vi inhdmtade fran lircentrapersonal.

Pa vdg in till larcentrum
Det ir viktigt att lircentrum ar littillgéngligt och finns synligt och centralt
for att kunna bli vél kint hos allmanheten, foretag och hos vigledare pa till
exempel arbetsférmedlingen, forsikringskassan och flyktingférliggningen.
Pi seminariet menade ndgra att det var en férdel om det fanns en vig in
medan andra sig vinster i att det fanns flera vigar in. Alla var eniga om vikten
av att synliggora lircentra for allminheten genom att till exempel finnas pé
viktiga métesplatser, ha uppsdkande verksamhet och visa pi genomfo6rda sats-
ningar i olika media. Att synliggéra lircentrum dven for féretagarna for att
framhalla lircentrum som en resurs for kompetensutveckling sigs ocksa som
viktigt. Genom att genom att ha lunchméten eller pa annat sitt finnas med
i foretagarsammanhang finns moéjlighet att bygga relationer for ett framtida
samarbete. Att stindigt forsoka hitta nya vigar f6r uppsokande verksamhet
dr ett sitt att nd ut till grupper som av tradition inte har kontakt med ldrcen-
trum.

I samband med analysseminariet framkom ocksa att projekten/aktiviteter-
na via lircentrum kunde péverka intervjupersonernas motivation. Personalen
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kunde visa pi moéjligheter istéllet for hinder. Det handlade bade om persona-
lens bemétande och om den sociala miljon.

Vi kunde visa pa att det aldrig dr fér sent och att ekonomiska méjligheter fanns.”

"Personerna fick trdffa glada och positiva médnniskor som inte bara ser hinder utan en
mdngd méjligheter”. “Deltagarna i gruppen gjorde en stor insats genom att de Iédrde
av varandra, men ocksd ldrde oss i projektgruppen en hel del.”

Studien visar att en vig in till lircentrum for intervjupersonerna var pa
individens eget initiativ. Det visade sig att eget sokande av utbildningar
och uppmirksamhet kring nirliggande lircentrum i media inspirerade till
att kontakta lircentrum. De andra tva sitten som medférde att véra inter-
vjupersoner tog kontakt med lircentrum och ev. projekt var pa initiativ av
antingen nigon pd sin egen arbetsplats eller pa initiativ frin en handlidggare pi
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen eller Flyktingmottagningen. Dessa
olika sitt foranleder funderingar kring hur kommunen vill marknadsféra lir-
centrum och dess méjligheter, vilket i sin tur pavisar vilken roll och strategisk
betydelse man ser for lircentrum. Dessutom kan det visa pa betydelsen av att
ha upparbetade goda relationer till personalansvariga personer pd arbetsplat-
ser samt pa olika myndigheter dir en kontinuerlig information kring vad som
ar aktuellt pa det lokala lircentret. I studiens inledande kapitel hanvisar vi till
de utmaningar som Grepperud ser i sin forskning kring lircentra. Han talar
om att lircentrum méste accepteras som en aktor och integreras in i det ling-
siktiga strategiska utvecklingsarbetet lokalt och regionalt. Vi skulle kunna
sdga att vira intervjupersoner har fitt ta del av en dndamalsenlig infrastruk-
tur som har gynnat deras lirande och vig ut i arbetslivet, dir lircentrum har
haft nagot av en samordnande roll.

Tiden pa larcentrum

Vara intervjuer visar att bemoétandet och den personliga coachningen fran
personalen var centrala frimjande faktorer, nigot som dven betonades pa
analysseminariet. De resultat i form av exempelvis stirkt sjdlvbild, med-
vetenhet om egen kompetens, formell och informell utbildning som vira
intervjupersoner framhéller vittnar om att de har triffat lyhorda, pihittiga
och tjinstvilliga personer. Rekryteringen av personal till lircentrum blir
dirfor visentlig, eftersom ett flexibelt och utvecklingsinriktat arbetssitt ar
viktiga frimjande faktorer. For att kunna ha personal med dessa egenskaper
behovs dterkommande tid f6r kompetensutveckling och tid f6r att utveckla
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ett reflekterat lirande pd lircentrum, som arbetsplats. Arbetslivets snabba
forandring och kompetensbehov stiller krav pa kinnedom om omvirlden
och arbetslivets/niringslivets villkor vilket ocksd innebir krav pd personalens
kompetens. I studiens inledande kapitel refereras kort till Svenskt Naringslivs
undersokning om foretagens kompetensbehov, dir det framkommit att goda
kontakter med niringslivet dr nédvindigt for att utbildningsvisendet kon-
tinuerligt ska kunna halla sig uppdaterad kring foretagens kompetensbehov
och utveckling. Grepperud menar att den stérsta utmaningen f6r larcentrum
ir utveckling av kompetenser for att kunna vara nyskapande inom omradet
vuxnas lirande.

“Vi har en pedagogisk profil som kréiver av oss att sctta deltagaren i centrum och vi
har flexibla studier samt végledning med goda kontakter.”

Pi ettlircentrum som inte sjilva dr utbildningsanordnare, till exempel City-
akademin, kan lirarna inta en mer serviceinriktad roll som 4r mer oberoende
(de ansvarar inte for betygsittning och bedémning av de studerande) @n en
undervisande lirare. De studerande kan fi den hjilp de frégar efter, istillet for
en firdig paketlosning i form av en kurs eller ett program.

"Mdanga som kommer till oss har luckor i sina kunskaper och ingen annanstans
dn hdr kan fa hjdlp att bara fylla de luckorna”.

“Ldrarna mdste jobba med instdllningen att besékaren ska
fa hjélp med det de fragar efter, varken mer eller mindre.”

Det ir viktigt att lircentrum dr littillgingligt och tar hinsyn till allas
behov genom att till exempel ha 6ppet dven pa kvillar och fundera pid om
man kan undervisa pa andra sitt. En forutsittning i detta sammanhang ar
tillgingligheten till verksamheten och lirarna med generésa och regelbundna
oppettider.

Den hir och tidigare studier visar pa att utvecklingsprojekt kan vara en ny-
skapande forutsittning nir ekonomiska tillskott underldttar satsningar i form
av personella och materiella resurser. I ett lingsiktigt perspektiv giller det att ta
vara pa erfarenheterna och ha en dterkommande pedagogisk diskussion kring
kunskapssyn och ménniskosyn.
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“Naturligtvis betydde det mycket att vi hade ekonomiska méjligheter att utforma
projektet och ldrandet pa det sditt vi trodde var bdist.”

Pa vag uti arbetslivet

Att mikla behoven mellan individen och niringslivet sigs av deltagarna pa
analysseminariet, som en central uppgift for larcentra vilket ocksd framkom
i intervjuerna. Det dr viktigt att personer pa lircentrum bygger personliga
nitverk med chefer i niringslivet och att larcentrum finns med pi minga
olika arenor. Det lokala lircentret méste ha legitimitet f6r att kunna vara en
angeldgen resurs och samarbetspart £6r niringslivet. For att kunna gora kor-
rekta behovsanalyser maste lircentrum jobba med omvirldsbevakning vilket
ocksd kraver en flexibel organisation. Var studie visar att lircentrets uppar-
betade kontakter med arbetsplatser, forsikringskassan, arbetsféormedlingen,
utbildningsaktorer och likare underlittar stodjande aktiviteter for individer-
na.

“Han gavs méjlighet att arbetsplatsforldgga sin utbildning samt véilja ut

kurser av direkt vikt for de arbeten han s6kte. Han fick dessutom ‘visa upp sig’ genom
arbetsplatsféridggningen av utbildningen. Utbildningen

fungerande rekryterande f6r arbetsgivaren.”

Goda kontakter har dven betydelse f6r att dessa arbetsplatser och myndig-
heter ska kunna hinvisa till lircentrum och dess insatser. Vi tror att ett gott
relationsbyggande och utbyte av tankar kring individrelaterat stdd f6r ett hel-
hetsperspektiv gynnar ménniskors vig mot utbildning och arbete. Hir kan
lircentrums samordnande funktion i en infrastruktur f6r vuxnas lirande fa
genomslag. Det kan ocksa handla om en samordning i fysisk bemarkelse.

“En av vdra stora f6rdelar dr att vi (flyktingmottagningen) dr samlokaliserade med
vuxenutbildning, SFl, arbetsmarknadsenheten, aktivitetshus
och Lernia yrkesutbildningar.”
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Avslutande reflektioner

Resultatet av var studie visar att de intervjuade upplever att kontakterna med
lircentrum har lett till en personlig utveckling och att de har forbittrat sina
chanser pé arbetsmarknaden. Vi har funnit fyra frimjande faktorer p lircen-
trum som har fungerat som ett stéd i den utvecklingsprocessen. Vi foreslar
att genom att forstirka och utveckla dessa frimjande faktorer pi lircentrum
kan kommunerna lyckas bittre i sitt arbete med att stotta individer pi vig
mot utbildning och arbete.

For att lircentrum ska kunna fungera som en link mellan individen och
arbetslivet behéver lircentrum ha goda externa relationer. Vi menar att ett
nira samarbete mellan lircentrum och aktérer inom utbildningsomradet
samt ndringslivet i en region dr en forutsittning for att uppna lingsiktiga
effekter i arbetet med att stirka individer pd vig mot utbildning eller arbete.
En avgérande faktor for ett vil fungerande samarbete ér att lircentrum ges
legitimitet och ses som en viktig resurs f6r den lokala, regionala och natio-
nella strategiska utvecklingen.

Kommunerna har i uppdrag att ge alla vuxna méjlighet att utvidga sina
kunskaper. De har dven i uppdrag att uppna tillvixt och utveckling. Olika
insatser som utbildning, vigledning och praktisk hjilp via ett lircentrum som
leder till nya insikter, formell kompetens och bittre sjilvbild stirker indivi-
dens mojligheter pi arbetsmarknaden gynnar bide sambhillet och individen
och ligger i linje med kommunens dubbla uppdrag. Vi menar att genom att
utveckla de frimjande faktorerna pa ett lircentrum kan man bittre tillgodose
savil individens som sambhillets behov. Kommunerna har en central roll for
att ta ansvar for lircentrums utveckling lokalt och regionalt.

De intervjuade i studien finns i dag alla med nagot undantag i studier eller
arbete. Kontakterna med larcentrum har varit ett stéd for dem for fi battre
forutsittningar i arbetslivet. Det skulle vara intressant att f6lja upp de inter-
vjuade om tvé ar for att se vad de varaktiga effekterna av lircentrums stéd
blir i ett lingre perspektiv. De vi har intervjuat har alla under en lingre tid
deltagit i lircentrumverksamhet och har pi si sitt fatt behillning av sitt del-
tagande i form av personlig utveckling och utbildningsbevis.

En annan intressant friga dr vilka hinder och svarigheter som personer
som inte fullfsljt studier eller andra aktiviteter pa lircentrum har sttt pa.
I en siddan studie behovs ett annat urval av intervjupersoner och troligen en
bred ansats dir helhetsbilden av en persons forutsittningar ir visentlig. Att
synliggéra eventuella hindrande faktorer skulle kunna bidra i ett utvecklings-
arbete av lircentra for att stirka manniskor pa vig mot ett arbete.
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De tre begreppen Motor, Miklare och Métesplats hinger ihop, vilket
den hir och tidigare studier visat. Motorfunktionen dr den mer ovana och
minst studerade i det traditionella utbildningssystemet. Den hir studien visar
pa frimjande faktorer pd och utanfér lircentrum som ir visentliga for att
fungera som "motor”. Om lircentrum samverkar med andra aktorer for att ta
fram gemensamma mal och strategier for att tillgodose behov av utbildning
och vigledning fér vuxna kan det bidra till kompetensforsorjningen i na-
ringsliv och samhille. Genom att fler ménniskors fé6rmaga, kompetens och
utvecklingsmojligheter kan tas tillvara i arbetslivet kan lircentrum bli en del
av motorn for tillvixt och utveckling.
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